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Przedmiot ewaluacji
Kolejng kwestig wartg rozwazenia jest pytanie,co moze byé poddawane ewaluac;ji?

Ewaluacji mogg podlegac rozmaite obiekty, ktérych kategoryzacje zaproponowat M. Scriven (stynne
6P):

1. Polityka (Policy)

2. Program

3. Produkt

4. Personel

5. Wykonanie (Performance)
6. Projekt

Z punktu widzenia rozwazan o ewaluacji programéw unijnych gtéwnym obszarem badawczym jest
projekt, ktory to nalezatoby ocenic¢ poprzez pryzmat dwdch zasadniczych pytan:

e (zy cele i zaktadane efekty projektu zostaty osiggniete? oraz

o (Czy efektywnie wykorzystano zasoby projektu, w tym srodki finansowe?

Metody ewaluaciji
Sam proces prowadzenia oceny (ewaluacji) mozna podzieli¢ na cztery etapy:

Strukturyzacji - planowanie projektu ewaluacji
Obserwacji - gromadzenie danych
Analizy
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Oceniania - formutowanie twierdzen wartosciujacych
Na kazdym z tych etapdw wykorzystuje sie inne metody i narzedzie badawcze.

W praktyce badan ewaluacji wykorzystuje sie najczesciej 4 techniki ewaluacji: analize dokumentacji,
ankietowanie, wywiady i obserwacje. Kazda z tych metod ma swoje zalety i wady. Oparcie sie w
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badaniach na wybranych metodach generuje mniejsze lub wieksze koszty i wymaga mniejszych lub

wiekszych naktaddéw czasu.

1. Analiza dokumentéw — badanie faktéw (rowniez majgcych miejsce w przesztosci), zbieranie

informacji o kontekscie formalnym badanego zdarzenia, poznanie zatozert ewaluowanego

przedsiewziecia, jako etap wstepny badan - wspomagajacy przygotowanie badan

terenowych.

Zalety:
Rdznorodnos¢ dokumentacji (dokumenty formalne, nieformalne, robocze, produkty
dziatan)
Dostepnos¢ (zazwyczaj gromadzone sq w jednym miejscu)
tatwosc analizy
Dajg podstawowgq orientacje w majgcych miejsce dziataniach i ich rezultatach

Wady:
Ryzyko zbyt uproszczonej interpretacji danych i pochopnych uogdlnien
Rzeczywistos¢ moze odbiegac od danych zamieszczonych w dokumentacji

2. Kwestionariusz - badanie opinii, badanie faktéw (z perspektywy uczestnika).

O O O O O

Zalety:
Badaniem mozna objg¢ duzqg grupe osob
Wiedza o rozktadzie czestosci/rozktadzie procentowym cech, wtasnosci, opinii
Swoboda wypowiedzi, brak sugestii ze strony innych
Anonimowos¢
tatwosc realizacji i analizy danych przy duzej liczbie uczestnikow

Wady:
Znudzenie respondentdow tq metodq, nieche¢ do formutowania wypowiedzi na pismie
Zdawkowosc¢ odpowiedzi
Mata elastycznos¢ - kwestie najwazniejsze mogqg umkngé, gdyz w ankiecie nie
znalazfo sie pytanie je poruszajgce
Eliminowanie faktéw nietypowych (usrednienie danych)

3. Wywiad - badanie opinii, badanie faktow (z perspektywy uczestnika).

O O O O

Zalety:
Mozliwos¢ poruszenia skomplikowanych i szczegdétowych kwestii
Poznanie faktow z osadzeniem ich w kontekscie sytuacyjnym
Spojrzenie na rzeczywistosc z perspektywy uczestnikow
Poznanie znaczen i interpretacji samych zainteresowanych

Wady:
Czasochtonnos¢ realizacji i analiz
Mozliwos¢ przebadania niewielu respondentow

e .

prepost



mailto:biuro@prepost.pl
http://www.prepost.pl/

o Skomplikowana analiza
o Niechec uczestnika do wyraZzania swoich zwfaszcza krytycznych, opinii wprost
o Wysokie koszty realizacji badan

4. Obserwacja - poznanie zdarzer/zachowan w ich ,naturalnym przebiegu”, poznanie interakcji,
poznanie kontekstu spotecznego.
Zalety:
Bada zachowania rzeczywiste i nie deklarowane
Dostarcza informacji o procesie w trakcie jego przebiegu a nie retrospekcji
Utatwia interpretacje badanych zdarzeri/zachowarn

Wady:
Ograniczony zasieg obserwacji wynikajgcy z zajmowanej pozycji
Niebezpieczeristwo przyswojenia sobie funkcjonujgcych w srodowisku stereotypow
Niebezpieczeristwo postrzegania i interpretowania faktow z korzyscig dla grupy (lub
przeciwnie)
o Niebezpieczeristwo wptywu na przebieg zdarzen i zachowania obserwowanych.

Kwestie wazne w fazie planowania ewaluacji, ktére nalezy uwzgledni¢, aby badanie ewaluacyjne
zostat rzetelnie przeprowadzone:

Przedmiot ewaluacji: Co ewaluujesz? Co konkretnie powinno byc¢ zbadane?

Cel ewaluacji: Po co ewaluujesz?

Adresaci ewaluacji: Dla kogo ewaluujesz? Komu bedq prezentowane /udostepniane wyniki?
Harmonogram ewaluacji: Kiedy ewaluujesz?

Wykonawcy ewaluacji: Przez kogo bedzie przeprowadzana ewaluacja?

Cena ewaluacji: Jakie zasoby finansowe moge wykorzystac?

Wyniki ewaluacji: Jakg forme bedzie miat raport ewaluacyjny?.

Na te pytania powinien odpowiedzie¢ sobie projektodawca juz na etapie planowania projektu, tak
aby proces ewaluacji czy to wewnetrznej, czy zewnetrznej zostat odpowiednio ujety w
harmonogramie projektu i jego budzecie.

Warto mie¢ na uwadze, ze ewaluacja jako koncowy etap cyklu zycia projektu, z punktu widzenia
sponsora, ktéry to przedsiewziecie ma wspoétfinansowad, powinna zostaé tak zaprojektowana, aby po
zakonczeniu projektu mozna byto odpowiedzie¢ sponsorowi na dwa zasadnicze pytania:

Czy warto byto wydawac pienigdze na te problemy, ktére miat rozwiqgzac projekt? oraz

Czy warto byfo dac pienigdze wtasnie temu projektodawcy, na realizacje projektu? (czy wywiqzat sie
on ze wszystkich obietnic jakie ztozyt w projekcie sponsorowi)?
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Jesli po zakonczeniu projektu i jego ewaluacji odpowiedZ na oba pytania bedzie pozytywna to dla
sponsora moze oznaczac, ze warto nadal kontynuowaé wspétfinansowanie tego typu przedsiewziec,
rozwigzywac podobne problemy i wspétpracowaé nadal z tymi samymi projektodawcami.
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