Podrecznik Ewaluacji

Badania jakosciowe w ewaluacji

Prepostowe inspiracje wiedzowe

Badania jakosciowe wykorzystywane w ewaluacji stuzg gtéwnie pogtebionemu zrozumieniu interesujgcych nas
Zjawisk, co zapewnia wysokg trafno$¢ badania ewaluacyjnego. Nie majg jednak charakteru reprezentatywnego.
Koncentrujg sie na dotarciu do postaw, motywdéw, sposobdw postrzegania rzeczywistosci i jej interpretacji przez
badanych. Badania jakoSciowe prowadzi sie najczesciej wtedy, gdy ewaluatora interesuje gtownie analiza
problemow i ich typologia — natomiast nie zalezy mu na liczbowym wyrazaniu zjawisk i proceséw zwigzanych z
ewaluacjg. Pozwalajg badanym na prezentowanie odmiennych stanowisk i ocen odnosnie poszczegdlnych
elementow zjawiska, dopuszczajg dyskusje i wymiane pogladdéw pomiedzy uczestnikami badania, wraz z petnym
uzasadnieniem prezentowanych odmiennych stanowisk wobec ocenianego elementu. Wszystko to pozwala na
pogtebiong i wieloaspektowg ocene zaréwno catego zagadnienia badawczego, jak i jego wybranych elementdow.

Cechy charakterystyczne dla jakosciowego podejécia badawczego w ewaluacji to zwlaszcza:*
Mate proby - ograniczona liczba respondentow.

Brak mozliwosci generalizowania uzyskanych rezultatdw na populacje docelowg (w formalnym znaczeniu),
mozliwo$¢ dokonywania nieformalnych ekstrapolacji.

Nie-probabilistyczny, celowy dobdr proby - rezultatem takiego doboru proby jest brak wiarygodnosci i
reprezentatywnosci statystycznej uzyskiwanych danych; z drugiej strony pozwala on na uzyskiwanie danych
pochodzacych od przypadkéw dobranych w taki sposdb, by mozliwie najlepiej reprezentowaty wybory i
zachowania badanej grupy docelowej.

Interaktywny sposob gromadzenia danych - nie mamy tutaj do czynienia ze standaryzacjg warunkow
gromadzenia danych na potrzeby ewalaucji. Przebieg wywiadu (czy to indywidualnego, czy grupowego)
determinowany jest w réwnym stopniu przez ewaluatora i przez respondenta, a uzyskiwane wyniki sg rezultatem
wzajemnej interakcji uczestnikdw procesu badawczego. Badacz jest czescig danych, gdyz postawy i wartosci
ewaluatora, jego osobiste doswiadczenia i wiedza o badanym zagadnieniu majg wptyw na definicje problemu i
analize danych (subiektywizm analizy - zatozenie to jest otwarcie uznawane i rozumiane, jako warunek procesu
badawczego).

Dostepnos¢ danych - badanie jakosciowe i jego wyniki sg fatwiej odbierane i rozumiane przez laikdw niz
badanie ilosciowe, gdyz ewaluator korzysta ze zwyktego, codziennego jezyka i czesto postuguje sie metodami
obrazowymi w tltumaczeniu zjawisk i zaleznosci.

Elastycznos$¢ procesu badawczego ewaluacji - badania jakoSciowe pozwalajg ewaluatorowi na kontakt z
materiatem badawczym i danymi w trakcie ich gromadzenia. Badacz ma tutaj znacznie wiekszg kontrole nad
przebiegiem procesu badawczego (na kazdym jego etapie) niz w przypadku badan ilosciowych, w ktorych faza
terenowa z konieczno$ci delegowana jest catkowicie do struktury sieci ankieterskiej, z ktorg zazwyczaj analityk i
zleceniodawca badania ma bardzo ograniczony kontakt.

'y Dyjas-Pokorska (ORBS IFiS PAN), Badania jakosciowe w ewaluacji. Zasady przygotowania i realizacji badan
typu jakosciowego. Materiaty z wyktadow prowadzonych w ramach Podyplomowe Studium Ewaluacji
Projektow Finansowanych przez Unie Europejska. Uniwersytet Warszawski Centrum Badan Polityki Naukowej i
Szkolnictwa Wyzszego 2004/2005.
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Rysunek 1. Charakterystyka badan jakosciowych
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Zrodfo: Opracowanie wiasne

W badaniach jakosciowych wykorzystywanych w ewaluacji w charakterze informatoréow wystepujg osoby dobrane
celowo. Respondentéw bezposrednio dotyczy badane zjawisko lub przedsiewziecie, niejednokrotnie s3
zaangazowani w jego tworzenie, sg jego rzeczywistymi lub potencjalnymi beneficjentami. Analizujgc zebrane w
trakcie wywiadow wszystkie indywidualne opinie, przekonania i odczucia pozyskane od respondentéw nalezy miec
na uwadze, ze s3 one odzwierciedleniem ich prywatnych, osobistych odczu¢, refleksji i subiektywnego
postrzegania rzeczywistoSci. Przegladajac i potem analizujgc zebrane dane warto pamietac, ze: ,W badaniach
Jakosciowych wazng kwestig jest raczej ,autentycznosc” niz rzetelnosc”. Nie powinnysmy postrzegac odpowiedzi,
Jjakie padaja w wywiadach, jako po prostu prawdziwe lub fatszywe sprawozdanie z rzeczywistosci”.?

’D. Silverman, Interpretacja danych jakosciowych. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
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