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Wprowadzenie do Narze¢dzia

Czym jest Narzedzie?

Narzedzie Oceny Gotowosci Organizacji do Dziatalno$ci Ekonomicznej pozwala Organizacji na
dokonanie samooceny poziomu gotowosci do uruchomienia i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej.
Narzedzie jest rozszerzeniem, o dodatkowy obszar, Narzedzia Zarzadzania Rozwojem Organizacji, ktore to
zostalo opracowane w 2010 roku w ramach Projektu ,Samoregulacja kluczem do rozwein”, a ktére pozwala na
dokonanie samooceny w zakresie funkcjonowania organizacji w pigciu obszarach zarzadzania (zarzadzanie
operacyjne, zarzadzanie zespolem, zarzadzanie relacjami z otoczeniem, zarzadzanie operacyjne, zarzadzanie
finansami).

Z czego si¢ sktada Narzedzie?
Narzedzie sktada si¢ z 10 wymiaréw — obszaréw tematycznych —ktore sg przedmiotem samoewalaucji:
1. Wymiar motywacyjny,
Wymiar kompetencyjny,
Wymiar wzorcéw (doswiadczen),
Wymiar formalny,
Wymiar gospodarczy — trendy rozwojowe i technologiczne,
Wymiar spoteczno-kulturowy — zmiany spoleczne,
Pomyst na produkt/ustuge,

PN D

Plan biznesowy,

9. Zasoby i zrédla finansowania,

10. Funkcje nadzoru i zarzadzania (Relacje miedzy matka z zakladem/firma cérka.
Poszczegdlne obszary sa poddawane ocenie w oparciu o zestaw 47 pytan kluczowych i szereg pytan
pomocniczych oraz informacji, ktére stanowia baze¢ wiedzy z zakresu zagadnien dotyczacych prowadzenia
dziatalno$ci biznesowej. Pozwola one us§wiadomié¢ Organizacji jakie aspekty nalezy uwzgledni¢, przemysled,
zaplanowac, przygotowaé, aby moc z sukcesem prowadzi¢ dziatalnos¢ ekonomiczna.

Jak stosowac¢ Narzedzie?

Praca nad poszczegdlnymi wymiarami oceny polega na odpowiedzi na pytania zwiazane z danym obszarem i
dokonania oceny wybierajac odpowiedni etap i faze, ktéra najlepiej pasuje do Organizacji.
Badajac gotowos$¢ do uruchomienia dziatalnosci ekonomicznej Organizacja moze na etapie preinkubacji by¢ w
jednej z dwéch faz:

1. Faza 1: faza diagnozy i analizy, ktéra oznacza, ze Organizacja nie przemyslala, jeszcze danego
zagadnienia i nie ma §wiadomosci/wiedzy, ze takie zagadnienie powinna zdiagnozowac.

2. Faza 2: faza inicjowania — oznacza, ze Organizacja juz podjela si¢ wypracowania koncepcji/ opinii/
stanowiska odnosnie danego zagadnienia, mysli juz o tym zagadnieniu, ma $wiadomos¢, ze nalezy
rozwazy¢ to zagadnienie 1 je przemyslec.

Kolejne dwie fazy w etapie inkubacji to:

3. Faza 3 —faza planowania — oznacza, ze Organizacja pracuje juz nad tym zagadnieniem, jest ono
dobrze przemyslane/ podlega etapowi planistyczno-wdrozeniowemu.

4. Faza 4 — faza uruchamiania — oznacza, ze Organizacja jest juz przygotowana, oceniane zagadnienie
jest uzgodnione, zaplanowane od strony wdrozeniowej 1 nie wymaga dyskutowania i rozpracowania.

Po zakoniczeniu samooceny w poszczegdlnych 10 obszarach Organizacja moze przygotowac zbiorczy Raport z
samoewaluacji, ktory bedzie stanowié szczegétowy plan zadan do przemyslenia i wykonania w zakresie

konkretnych dziatan prowadzacych do uruchomienia dziatalnosci ekonomicznej.
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NARZEDZIE DO BADANIA GOTOWOSCI ORGANIZAC]JI POZARZADOWYCH DO DZIALALNOSCI EKONOMICZNE]/GOSPODARCZE]

ETAP PREINKUBAC]I ETAP INKUBAC]I
FAZA1 FAZA 2 FAZA3 FAZA 4
Faza diagnozy i Faza Faza Faza
analizy inicjowania planowania | uruchamiania
Zagadnienie Zagadnienie, o Zagac?nlem.e,. Jestesmy
: . . . | nad ktorym juz .
jeszcze ktorym juz racuiem gotowi
ZAGADNIENIA I PYTANIA DO SAMOEWALUAC]I W nieprzemyslane mys$limy pracujemy (zagadnienie jest
(zagadniente jest
(nie manry (wypracownjeny dobre uzgodnione/
Swiadomosci/ wiedzy, %e | koncepeje/ opinie/ . ?Zm / zaplanowane/
powinnismy stanowisko/ PR . opracowane od
i » . podlega etapowi ,
zdiagnozowac to rozwagany Janistyexno- strony
zagadnienie) dziatania) ufimz’em'o;/emtt ) wdrogeniowej)

I. WYMIAR MOTYWACYJNY

Czy jest wola, motywacja i entuzjasci ekonomizacji dziatan Organizacji?

Czy jest zgoda wérod kluczowych cztonkoéw i wolontariuszy
Organizacji, co do ekonomizacji dziatan?

Od kiedy rozwazacie uruchomienie wlasnej dziatalnosci gospodarczej?
Jakich odpowiedzi udzielityby rézne osoby w Organizacji (zwlaszcza
szefowie) na pytanie, czym Organizacja powinna si¢ zajmowacé zaréwno
w najblizszej, jak 1 dalszej przysztosci?

Jaki wéréd was jest poziom entuzjazmu i gotowosci (emocje, energia) do
zaangazowania si¢ w to przedsiewzigcie?. Jak oceniacie wasze nastawienie

biznesowe?




Czy znacie swoje motywy do podjecia dziatalnosci gospodarczej?
Ktore z nich sg kluczowe i na ile beda uwzgledniane w strategii
biznesowej?

a) Czy identyfikowaliScie mozliwe motywy pod katem ponizszych
kryteriow:

* dawac prace szczegdlnie osobom w trudnej sytuacji na rynku pracy;

* S$wiadczy¢ deficytowe ustugi, ktére nie oplacajg si¢ przedsi¢hiorcom
nastawionym na zysk;

* przyczynia¢ si¢ do zréwnowazonego i sprawiedliwego rozwoju
lokalnego;

* pozyskiwa¢ dodatkowe fundusze na rozwdj organizacji i dzialan
statutowych;

* inne motywy, jakie?

3. Czy macie $wiadomos¢, jakie czynniki sprzyjaja/zach¢caja Was do
uruchomienia dziatalnosci gospodarczej?

a) Czy przeprowadziliscie analize¢ SWOT waszej Organizacji pod stabych 1
mocnych stron uruchomienia dziatalnosci gospodarczej?

b) Czy rozwazyliscie, czy podjecie dziatalnosci nie zaszkodzi waszej misji,
wizerunkowi, czy nie odciggnie was od zadan, dla realizacji ktérych
powstaliscie?

c) W jakim stopniu uruchomienie dzialalnoéci gospodarczej moze
wzmocni¢ Organizacje 1 wplyna¢ w dluzszym okresie na jej rozwoj, a na
ile i w jakich obszarach ja ostabic?

d) Czy rozwazaliScie, jakie korzysci w dluzszej perspektywie powinny
zaistnie¢ dzigki podjeciu aktywnos$ci gospodarczej?

e) Jakie cele sa dla was kluczowe w kontekscie uruchomienia dziatalnosci

gospodarczej? na ile sg to:
*  Uzyskanie stabilnosci finansowe;j
* Utrzymanie ciaglosci dzialan
*  Uzyskanie niezaleznosci programowej
* Utrzymanie wspolpracownikéw Organizacji
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* Realizacja nowych pomystéw

* Rozszerzenie pomocy klientom Organizacji

*  Pokrycie kosztéw administrowania Organizacja
* Inne, jakie?

II. WYMIAR KOMPETENCYJNY

Czy macie kompetentny kapital ludzki, aby uruchomic i prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza Organizacji?

Czy macie $wiadomos$¢, ile i jakich pracownikéw potrzebujecie

zatrudni¢ do prowadzenia dziatalno$ci ekonomicznej?

a) Na ile wasi dotychczasowi wspotpracownicy/ czlonkowie/
wolontariusze moga stanowi¢ ten personel?

b) Czy wylonil si¢ juz lider — osoba, ktéra bedzie szefem — osoba
zarzadzajaca dzialalnos$cia ekonomiczng?

c) Jaka forme zatrudnienia planujecie?

d) Czy macie wiedz¢/doswiadczenie dot. wymaganiach
formalnoprawnych zatrudniania pracownikéw?

e) Czy uruchomienie waszej dzialalnosci ekonomicznej wymaga
posiadania przez zatrudniony personel szczegdlnych uprawnien/
kompetencji zawodowych?

Czy zidentyfikowaliScie wasz/dostgpny potencjat i luki
kompetencyjne oraz potrzeby w zakresie wiedzy i umiejetnosci w
prowadzeniu dziatalnosci ekonomicznej?

Czy wiecie, co jest potrzebne konkretnym osobom na poziomie
indywidualnym w  zakresie koniecznych umiejetnosci, wiedzy,
uksztaltowania konkretnych zachowan i postaw biznesowych?

Czy, jesli tak to w jaki sposob, podnosicie swoje kompetencje
menadzerskie, biznesowe, przedsi¢biorcze?

Czy macie rozeznanie o dostgpnych ofertach szkoleniowych, ktére
mozecie wykorzysta¢, aby doskonali¢ kompetencje niezbedne do
efektywnego prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej?

Czy macie wiedz¢ i umiejetnoSci w zakresie zarzadzania
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personelem? zwlaszcza w odniesieniu do:
- klarownego podzialu kompetencji dzialéw/ pracownikéw
— wewnetrznego przeplywu informacji
— systemu motywacyjnego i awansu
— poziomu zarobkéw
— systemu oceny pracownikow
— stosunkéw miedzyludzkie, kultura organizacji
— rekrutacji personelu

III. WYMIAR WZORCOW (DOSWIADCZEN)

Czy macie doswiadczenie i praktyke biznesowa?

7. Czy wiecie, kto 2z cztonkoéw/ wolontariuszy/ najblizszego
otoczenia Organizacji ma wczedniejsze doswiadczenia w
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, na ile i jak mozna je
wykorzystac?

a) Jakiego typu sa to doswiadczenia (np. prowadzenie wlasnej dziatalnosci,
przygladanie si¢ jak funkcjonuje firma rodzinna, pomaganie, pracowanie
w niej)?

8. Czy znacie inne Organizacje, ktore prowadza dziatalnos¢
gospodarcza?

a) Jakie sg ich opinie o tej aktywnosci?

b) Czy macie §wiadomos$¢, ktére dobre praktyki z waszej perspektywy sa
warte przesledzenia 1 wykorzystania?

9. Czy wiecie na ile mozna wykorzysta¢c nowe technologie, w tym
biznesowe gry symulacyjne do nabywania do$wiadczen w
prowadzeniu aktywno$ci gospodarczej?

a) Czy znacie jakie$ biznesowe gry symulacyjne dostepne na rynku mediow
elektronicznych?

b) Czy macie doswiadczenia/ braliScie udzial w biznesowej grze
symulacyjnej, gdzie mogliScie m.in. przecwiczy¢ podejmowanie decyzji
zwigzanych z prowadzeniem firmy w symulowanych warunkach
biznesowych?
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10. Czy zastanawialiScie si¢, w jaki sposéb wstepnie w praktyce
przetestowac wasz pomyst na dziatalnos¢ gospodarcza?

a) Czy macie pomysl na pilotazowe, nisko kosztowe sprawdzenie popytu na
wasze produkty (wyroby/towary/ustugi) wsréd realnych klientow?

b) Czy juz przetestowaliScie co§ w malej, nieformalnej skali? Jakie macie z
tego doswiadczenia wnioski, rekomendacje?

11. Czy rozwazaliScie ewentualno§¢ pozyskania wspolnika z
doswiadczeniem do  uruchomienia  waszej  dziatalnosci
ekonomicznej?

a) Jakie moglyby by¢ koszty i korzysci z posiadania wspolnika z waszej
perspektywy?

b) Czy sa w waszym otoczeniu kandydaci na ewentualnego wspolnika?

c) Czy wiecie, gdzie szuka¢ partneréw do wspolpracy przy uruchamianiu
dziatad w zakresie ekonomii spolecznej? Lista/mapa podmiotow ekonomii

spoleczney.

IV. WYMIAR FORMALNY

Czy ustalili$cie jakie aspekty formalno-prawne muszg zosta¢ spetnione, aby uruchomi¢ dziatalno$¢ ekonomiczng Organizacji?

12. Czy aktualny statut Organizacji przewiduje mozliwos¢
uruchomienia dziatalno$ci gospodarczej?

Zapisy dotyezace dziatalnosci gospodarcze) w fundacji powinny pojawic sig 1w statucie
pryynajmnie] w dwich miejscach. Przede wszystkin jako osobny paragraf gy nawet rozdzial
poswieconym dzialalnosci gospodarcze) okreslajacy jej rodzay, predmiot i akres, a poga tym
pr3y Jrddlach majatku fundagi.
Organizagje pozarzadowe moga prowadzic dziatalnosé gospodarczq jedynie w rogmiarach
uzasadnionych celami  statutowymi. Ognacza to, %e nie moge ona stanowic jedynego i
wylaeznego celu ich dziatan. Musi miec charakter pomocnicgy w stosunkn do dziatalnosc

Statutowe organizagi.

13. Czy wiecie w jakiej formie prawnej zamierzacie uruchomic
aktywno$¢ ekonomiczng?

*  odplatna dziatlalnosé statutowa/ pozythu publicinego (sfera zadari publicznych oraz
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sprzedaz towarcw i ustug, gdy organizacga pobiera oplaty, ktore prekraciaja je
kosty, a wynagrodzenie osoby fizyezne atrudnione pry diatalnosci odplatnej jest
wygsze, niz dopuszezalny limit).

*  dialalnosé gospodarcza w ramach Organizagi bez wyodrebnienia organizacyjnego,
ale wyodrebniona finansowo,

*  dialalnosé  gospodarcza 1w ramach  Organigagi  wyodrebniona  finansowo i
organizacyjnie,

*  powolanie nowego  podmiotn  gospodarczego/  spotka mon  profit/  status
przedsigbiorstwa  spolecznego, 3 Ridrego yski przeznacia sq na  diatalnosé
Statutowq.

14. Czy wiecie jakie dokumenty/zasoby finansowe nalezy wypelni¢/
zgromadzi¢, aby uruchomi¢ dziatalnos¢ gospodarcza w zaleznosci
od jej formy prawnej, rodzaju, przedmiotu i zakresu?

*  okreslenie przedmiotn dialalnosci przez wskazanie wiasciwel dziedziny
gospodarcze) — zgodnie 3 Polskq Klasyfikagaq Dziatalnosei i
pryyporzadkowanie odpowiedniego kodu tef Rlasyfikadi,

*  uchwala podjeta prez uprawniony organ Organizaci,

* wpis do KRS — rejestr predsighiorcon,

*  zgloszenie do US i GUS,

*  Srodki majatkowe min. 1000 zA.

a) Czy umiecie poprawnie wypelni¢ najwazniejsze dokumenty potrzebne do
uruchomienia dziatalnosci gospodarczej?

15. Czy znacie obowigzki sprawozdawcze i ewidencyjne, jakie s3
przewidziane w odniesieniu do prowadzenia danej formy
aktywnos$ci gospodarczej?

a) Jakie sq kluczowe dokumenty, sprawozdania oraz instytucje, do ktérych
sa one skladane?

16. Czy wiecie jacy regulatorzy! moga mie¢ wplyw na wasza
dziatalno$¢ gospodarcza?
a) Jakie regulacje dotycza waszej dzialalnoSci zgodnie z wytycznymi

! Jednostki kontrolujace lub regulujace polityke i sposéb dziatania przedsigbiorstwa) np. Krajowa Izba Radcéw Prawnych, SANEPID
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regulatoréw (np. odnawianie uprawnien, sporzadzanie sprawozdan)?

17. Czy znacie zasady prowadzenia rachunkowos$ci i finanséw w
zaleznosci od formy prawnej dziatalnosci ekonomicznej?

a) Kto u was bedzie zajmowal si¢ prowadzeniem ksiggowosci w obszarze
gospodarczym?

18. Co wiecie na temat mozliwych form opodatkowania dziatalnos$ci
gospodarczej?

a) Czy potraficie wymieni¢ formy opodatkowania, jakie moze wybracé
przyszly przedsi¢biorca?

b) Czy wiecie, jakie podatki nalezy placi¢ przy prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej?

19. Czy macie wiedz¢ i umiejetnosci poruszania si¢ wsréod aktow i
przepiséw prawa zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza?
takich jak:. ustawa o swobodzie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze), prawo podatkowe,
prawo pracy, prawo o walezaniu nienccive) konkurendgi, ustawa o ochronie konkurenci i
konsumentow, prawo autorskie, prawo upadfosciowe i naprawezge.

V. WYMIAR GOSPODARCZY — TRENDY ROZWOJOWE I TECHNOLOGICZNE

Czy macie rozeznanie jak ksztaltuja si¢ trendy rozwojowe na rynku lokalnym/krajowym/$wiatowym pod katem waszego biznesu?

20. Czy analizowali$cie czynniki zewnetrzne, ktore maja kluczowy
wplyw na potencjal gospodarczy i rozwoj Srodowiska biznesu? fakie
Jak:

*  struktura gospodarcza was3ego regionn (dywersyfikaca),

*  pryedsigbiorczos¢ (podmioty gospodarcze),

*  zdolnosé do innowagi, kapital spoteczny,

*  inwestyge w infrastrukture, technologie, nieruchomosci, kapital intelektualny,

* infrastruktura instytucjonalna (instytugje samoriadowe, instytucje otocenia bignesu,
instytucie nankowe i badaweze).

21. Na ile aktualna sytuacja ekonomiczna sprzyja lub zagraza
waszemu pomystowi na dziatalnos¢ gospodarcza?

Stronal0




m.in. agrogenie Rrygysem, wrost bexrobocia, malejaca sita nabyweza klientow, lokalny
poziom zarobkdw, kondyga priedsiebiorstw na rynku lokalnyn/ regionalnym/ krajowym,
dostepnosé instrumentow rynku kapitatowego, naplyw fundusgy unijnych.
a) W jakim stopniu prognozy gospodarcze maja wplyw na poczucie
bezpieczenstwa 1 gotowos$¢ do rozwoju podmiotéw prowadzacych
dzialalno$¢ gospodarczg w waszym regionie?

22. Czy, w jakim stopniu aktualna sytuacja polityczna i/lub prawna
moze mie¢ wplyw na wasza dziatalno$¢ ekonomiczng?
(korgystna Iub niekorgystna polityka ryadu oray wlady na terenie objetym planowang
dziatalnosciq — otwartos¢ tych instytugii na wspélprace 3 podmiotami ekonomii spotecine i
Srodowiskiem biznesn).

23. W jaki sposéb aktualne trendy technologiczne, nowe media, moga
sprzyjac¢ waszej dziatalnos$ci gospodarczej?
a) Czy wiecle, jakie trendy technologiczne chcecie zastosowac?

VI. WYMIAR SPOLECZNO-KULTUROWY — ZMIANY SPOLECZNE

W jakim stopniu istniejaca infrastruktura spoteczna i zmiany spoteczne moga mie¢ wptyw na waszg dziatalno$¢ ekonomiczna?

24. Czy macie $wiadomos¢, na ile zachodzace szybkie zmiany
spoteczne moga mie¢ wplyw na wasza aktywnos$¢ ekonomiczng?
Takie jak:

*  ewoluga postaw klientdw (np. ocgekiwanie nowosci — corag, to nowsze gadzety),

*  zmiana styln nabywania ustug (np. spriedaz internetowa, wracanie nwagi na
wartosé spoleczna produsketn/ nstngi),

* wgrost Swiadomosci ekologicne (np. flow life),
*  zmiany demograficine (np. srebrna gospodarka)
*  inne, jakie?

25. Jakie trendy w postawach, zainteresowaniach, zwyczajach ludzi,
chcecie wykorzystac?

* zmiany charakteru relacji 1 wiezi spolecznych - indywidnalizaga,
defamiliaryzagia, emancypacgia  mmniejs3osci,  usieciowiense,  fenomen facebooka,
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pr3ygodnoss;

* zmiany charakteru popytu na prace: od pracy do 3ajecia, od etatu do kontraktu,
od zatrudnienia do samozatrudnienia, od atrudnienia do wolontariatu
pracownicgego/ wolontariatn kompetencyjnego;

* Zmiany charakteru podazy pracy: od kwalifikaci do 3dolnosci do nezenia sig,
od doswiadezenia do kreatywnosci, od lojalnosci do elastycznosci.

26. Czy i w jakim zakresie zamierzacie wlaczac¢ podejscie CSR do
swojego dziatania ekonomicznego?

a) Jak zamierzacie zarzadza¢ podmiotem gospodarczych w kontekscie
uwzgledniania intereséw otoczenia spolecznego (relacje z pracownikami,
z otoczeniem, ze Srodowiskiem naturalnym, etyka w biznesie)?

b) Jak rozumiecie spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w kontekscie
prowadzenia dzialalnosci ekonomicznej przez podmioty ekonomii
spolecznej?

VII. POMYSE NA PRODUKT/USLUGE

Na czym si¢ znacie i co umiecie robi¢ w zakresie ekonomizacji dziatan Organizacji, co moglibys$cie sprzedawac?

27. Czy wiecie co moze byC przedmiotem waszej aktywnosci
gospodarczej? Jaki macie produkt?
a) Czy organizacja przy wyborze profilu aktywnos$ci ekonomicznej bedzie
kierowala si¢ wyborem strategii koncentracji?
(INie bierg si¢ za cos, o cym nie masg, pojecia. . . robi sig to, co si¢ lubi, lub na cgym si¢ gna).
b) Czy raczej bedzie oferowala na rynku komercyjnym catkiem odmienne
produkty od swojej dzialalnosci statutowe;j?
(Doprecyzowanie kwestii tego, na cgym tak naprawde Organizaga ma arabiaé. Kto, komn i
za co bedzie placit?).

28. Czy rozwazacie kwesti¢ posiadania USP (unique selling
proposition), czyli unikalnej, jedynej w swoim rodzaju propozycji
sprzedazy, ktéra wyroznia wasz produkt na rynku i zmienia sig
okresowo.

Jaka bedzie wasga strategia: Wyrdiniaj sie 3 Humn poprex innowace, wyjatkowosi,
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wyznacanie nowych kierunkdw i trendow, a moze raczej dostosowny jakosé produktow/ ustug
do gmieniajaeych si¢ potreb spolecznych?
a) Czy znacie swoich konkurentéw na rynku 1 ich oferte?r Czy
analizowaliScie z kim bedziecie konkurowac?
b) W jakim stopniu wasz produkt ré6zni si¢ od produktow konkurencii?
c) Jakie ma zalety, w stosunku do oferty konkurencji?

VIII. PLAN BIZNESOWY

Czy macie biznes plan uruchomienia i funkcjonowania dziatalno$ci ekonomicznej?

29. Czy macie wizj¢ rozwoju i cele strategiczne dziatalnosci
gospodarczej?
a) Jak wyobrazacie sobie swoja dziatalno$¢ ekonomiczna za 5 lat?
Warto od poczatku wiedzie, dokad cheecie zmierzaé w dingsze perspektywie. Cgy w
mySlenin | planowanin biznesn wykorgystujecie fantagje, rozmach, myslenie w perspektywie
dalsze] prysztose?

30. Czy macie $wiadomos¢, jakie sa korzy$ci z przygotowania biznes
planu?
a) Jakie pelni on funkcje, w jakich okoliczno$ciach powstaje?
b) Czy wiecie jaka jest poprawna konstrukcja biznes planu?
¢) Czy w dokumencie uwzgledniacie wszystkie czynniki majace wplyw na
prowadzenie dziatalnosci natury:
« rynkowej,
« marketingowej,
*  organizacyjnej,
« kadrowej,
« technologicznej,
+ . finansowej.

Czy ustalili$cie strategi¢ sprzedazowo-marketingowg?

31. Czy przeprowadziliScie analiz¢ kto bedzie waszym klientem i
gdzie bedzie zlokalizowany wasz rynek?
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a) Czy przeprowadziliScie segmentacje rynku — wyznaczyliScie grupy
klientéw i oceniliScie ich potencjal sprzedazowy?
Jaki gasieg geograficzny moze miel wasga aktywnosé ekonomiczna? Ropognanie klienta — co
decyduje o jego zachowanin na rynku? Jaka jest szacunkowa licgba potengialnych klientow?
Czy mozecie miel do cgynienia 3 sexonowosciq popytn?

32. Czy sformulowaliscie oferte¢ dla klientow pod katem réznych
segmentow rynkowych?
a) Jaka bedzie wasza polityka cenowa? Co 70 gnacgy ,,wlasciwa cena”?

33. Czy zaprojektowali$cie proces sprzedazy waszych produktow?

a) Czy uzgodnilicie techniki sprzedazy?

b) Jak bedziecie prowadzi¢ sprzedaz bezposrednia, czy tez uruchomicie
sprzedaz w Internecie?

c) Czy wiecie jak wykorzystywac kluczowe techniki i metody negocjacji
handlowych?

d) Jak nalezy rozmawia¢ z potencjalnymi klientami?

34. W jaki sposob bedziecie prowadzi¢ dziatania promocyjno-
informacyjne do klientow?

a) Jak bedziecie budowa¢ marke swoich produktéw?

b) Czy macie wypracowane zalozenia strategii marketingowe;j?

Czy wiecie jak zdoby¢ i utrzymac klienta?

35. Czy zaplanowaliScie jak zainteresowal potencjalnego klienta
swoimi produktami?

a) Jak wustawiczne dba¢ o réznicowanie oferty, tak aby utrzymaé
zainteresowanie klienta swoimi produktami?

36. Czy ustaliliScie jak zarzadza¢ jako$cia waszego produktu
(wyrobu/towaru/ustugi)?
Dobra jakosé powinna byé utrgymywana w cgasie na podobnym lub wznoszacym sig poziomie.

37. Jak odrézni¢ si¢ od konkurencji, czyli jak kreatywnie i twoérczo
podej$¢ do sposobu sprzedazy, jak 1 do oferowanych produktdw?

38. Jaki moégltby by¢ wasz autorski ,,system lojalno$ciowy”, czyli rézne
metody nagradzania i premiowania klienta za to, ze kupuje wasze
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produkty?

39. W jaki spos6b mozecie pozyskiwac informacje zwrotng — pytac
klienta o to, co mysli o waszych produktach, czego od was oczekuje,
jakie sa jego potrzeby zaspokojone 1 nie zaspokojone — zwigzane z
oferowanym przez nas produktem, dlaczego kupuje u was, a nie u
konkurencji?

40. Jak powinien funkcjonowac system reklamacji/gwarancji?
Reklamadja powinna byé traktowana jak szegegolna forma informagi od klienta, ktirq nalezy
wykorgystywac do udoskonalania tak produkin, jak i funkegonowania biznesu.

41. Jak budowac trwate relacje biznesowe?

a) W jakim zakresie warto prowadzi¢ Baz¢ Danych Klientéw?
Baza statych klientow moze obegmowal poza danymi ekonomicznymi, takze informage o
gustach, upodobaniach, gainteresowaniach klienta, wagnych dla niego datach i zdarzgeniach.

IX. ZASOBYIZRODIA FINANSOWANIA

Jakie posiadacie zasoby, jakich wam brakuje, ktore z nich majg strategiczny charakter, dlaczego?

42. Jakie macie zasoby materialne? (dostgpna przestrzen, wyposazenie,
lokalizacja, polaczenia transportowe).

a) Jak wykorzystacie dost¢pne zasoby?

b) Jakie zasoby musicie pozyskac?

c) Jakie inwestycje musicie przeprowadzi¢?

43. Czy wiecie ile kapitalu musicie zaangazowac¢, aby uruchomi¢
dziatalno$¢ gospodarczgy?
a) Czy zrobiliScie szacunkowy kosztorys uruchomienia przedsiewzigcia?
Pomndscie koticowq kwote ragy dwa. Zawsze pojawiajq si¢ niespodziewane wydatki.

44. Czy wasza Organizacja posiada potencjat ekonomiczny niezbedny
do nalezytej realizacji dziatan w zakresie dziatalno$ci
gospodarczej?

a) Czy macie fundusze na uruchomienie dziatalnosci?

b) Czy macie zabezpieczone fundusze na pierwszych 6 miesigcy
prowadzenia biznesu?
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c) Czy opracowalicie prognozy wielkosci sprzedazy i przychodéw? Jak
szybko wasz biznes bedzie rentowny?

d) Czy przeprowadziliscie symulacje rachunku cash-flow na 1 rok dzialania?
(uproszezona  forma rachunku  preplywow  pieniegnych, stanowiqea estawienie
wplywow orag wydatkow pienieznych za dany miesiqe. Prezentuje ruch pieniqdga w
cgasie, 3 wwglednieniem w scegolnosei takich Rwestis, jak presunigcie w casie
platnosci zobowiqzan, w3gledem wystepowania kosztow, aciqgania i splacanie
kredytow (kosztami 3 tego tytutu sq jedynie odsetki i prowigje).

45. Czy wiecie skad mozna pozyskac¢ fundusze na uruchomienie oraz
prowadzenie/rozwdj dziatalnosci gospodarcze;j?
a) Czy mozliwe jest samofinansowanie, czyli wykorzystanie funduszy
wlasnych Organizacji do finansowania dziatalnosci gospodarczej?
b) Na ile macie rozeznanie o mozliwosciach pozyskania zwrotnych i
bezzwrotnych srodkéw ze zrodel zewnetrznych, takich jak:
*  Kredyty bankowe (wymagane posiadanie historii kredytowej),
*  Leasing,
*  Pogyczki prywatne (rejestromane i nierejestrowane),
*  Pogyezki g funduszy pogyezkowych, w tym dla PES
*  Prywatne wkilady kapitatowe — od 1. aniolow bignesu,
»  Rapital wysokiego ryzyka (venture capital),
*  Dotagje i granty inwestycyjne pochodzace e $rodet publicinych, w tym Srodki
3 fundusgy unijnych orag 3 urgedow pracy.
¢) Co wiecie o dostepnych zrédlach finansowania oferujacych wsparcie
kapitatowe i merytoryczne dla podmiotéw ekonomii spoteczne?
Czy preeprowadziliscie rozeznanie, jakie na swiecie/ w Eurgpie/ w Polsce funkeonnjq juz
instytucie na spolecznym rynku kapitatowym (np. banki etyczne, gielda spoleczna, fundusze
venture philantropy, social venture capital - spolecine fundusze inwestycyine, pogyczki dla
PES, aniolowie ekonomii spoleczne)) i na ile ich wsparcie jest dostgpne dla podmiotow
ekonomii spolecznef?
d) Czy weryfikowaliscie, na ile mozecie wykorzysta¢ Internet, aby pozyskaé¢
fundusze?
Np.  w  ramach crowdfundingu  (finansowanie  spofecznosciowe), cgyli sfinansowania
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predsiewziec prez. spolecznosé internautdw 3 wykorgystaniem social media i wirtualnych
spotecznosci na portalach?

X. FUNKCJA NADZORU I ZARZADZANIA (RELACJE MIEDZY ORGANIZACJA MATKA A ZAKEADEM / FIRMA CORKA)

Czy uzgodniliécie, jak Organizacja prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza bedzie zarzadzana i nadzorowana?

46. Jakie mechanizmy nalezy wdrozy¢, aby utrzymac niezalezno$¢
zarzadzania dziatalno$cig statutowq i gospodarcza Organizacji?
Funkga nadzoru powinna gwarantowas, iz dzialalnosé gospodarcza wspiera dziatalnosé
statutowaq, ktdra to winna by¢ nadredna. Dzialalnosé gospodarcga musi 3achowaé charakter
pomocnicgy w stosunku do dziatalnosc statutowe.

47. Jaki bedzie podzial odpowiedzialno$ci i obowigzkéw migdzy
osobami wchodzacymi w sklad organéw wykonawczych i
kontrolnych Organizacji oraz struktur, w ramach ktérych bedzie
prowadzona dziatalno$¢ ekonomiczna?

Czy Onganizagie staé bedzie, aby wyragnie kadrowo i argadezo rozdzielic oba rodzaje
dziatalnosci pomiedzy rdgne osoby, tak aby jedna osoba nie petnita byt wieln rél — zardwno
bignesmena i spotecznika?
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RAPORT Z OCENY GOTOWOSCI ORGANIZACJI DO DZIALALNOSCI EKONOMICZNE] -
INDYWIDUALNY PLAN ROZWOJU ORGANIZAC]I

NAZWA
ORGANIZAC]I
Koordynator/ka
Kontakt do
lé)rrog;er?il;;;?looceny N koordynatora/ki
(imi¢ i nazwisko) (mail/telefon)
Konsultant/ka Ikion'fllit dto/tkj
(imig 1 nazwisko) onsultanta
(mail/telefon)

Terminy
przeprowadzenia
samoewaluacji

Data opracowania
Raportu

Zakres zadan do wykonania w poszczegélnych wymiarach oceny

I. WYMIAR MOTYWACY]JNY

Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania

Whasciciel/ Wykonawcy

Czas wykonania

1.
2.
3.
II. WYMIAR KOMPETENCYJNY
Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania Wiasciciel/ Wykonawcy Czas wykonania
1.
2.
3.
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III. WYMIAR WZORCOW

Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania Wiasciciel/ Wykonawcy Czas wykonania
1.
2.
3.

IV. WYMIAR FORMALNY

Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania Wiasciciel/ Wykonawcy Czas wykonania
1.
2.
3.

V. WYMIAR GOSPODARCZY — TRENDY ROZWOJOWE I TECHNOLOGICZNE

Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania Wiasciciel/ Wykonawcy Czas wykonania
1.
2.
3.

VI. WYMIAR SPOLECZNO-KULTUROWY - ZMIANY SPOLECZNE

Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania Wiasciciel/ Wykonawcy Czas wykonania
1.
2.
3.

VII. POMYSLNAPRODUKT/USLUGE
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Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania

Whasciciel/ Wykonawcy Czas wykonania
1.
2.
3.
VIII. BIZNES PLAN
Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania Wiasciciel/ Wykonawcy Czas wykonania
1.
2.
3.
IX. ZASOBY I ZRODLA FINANSOWANIA
Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania Whasciciel/ Wykonawcy Czas wykonania
1.
2.
3.
X. FUNKCJA NADZORU I ZARZADZANIA (RELACJE MIEDZY ORGANIZACJA MATKA A ZAKEADEM/FIRMA CORKA)
Zagadnienia do przemyslenia/ Zadania do wykonania Wiasciciel/ Wykonawcy Czas wykonania
1.
2.
3.
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