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1. Wprowadzenie

Czym JEST PUBLIKACJ/—\?

Publikacja Strategia Zarzadzania Zmiang Gospodarczg - Partnerski system zarzadzania zmiang spoteczno-
gospodarczg w powiecie chojnickim jest dokumentem, ktdry prezentuje koncepcje w podejsciu do kreowania
spojnego i kompleksowego mechanizmu, jakim jest partnerski system zarzadzania zmiang spofeczno-
gospodarczg w powiecie chojnickim.

W publikacji przedstawiono podsumowanie prac prowadzonych przez grupe lokalnych lideréw oraz
zawarto rozne przemyslenia i autorskie propozycje, ktére moga by¢ wykorzystane do kontynuowania dziatan
zmierzajacych do wdrozenia w zycie strategii zarzadzania zmiang gospodarczg w powiecie. Publikacja docelowo
moze wspierac proces tworzenia specyficznego i odpowiedniego dla samorzadu powiatu chojnickiego systemu
reagowania na przyszte i zachodzace zmiany.

System zarzadzania zmiang spoteczno-gospodarczg powinien dziata¢ na zasadzie naczyn pofaczonych, nie
powinien by¢ zatem zbiorem przypadkowych form i rozwigzan. Stworzenie takiego systemu wymaga podjecia
wielu dziatan planistycznych i operacyjnych na podstawie lokalnego potencjatu i zasobdéw wiedzy, czasu
potrzebnego na wypracowanie jego zatozen i rozwaznego podejscia do wdrozenia w zycie. System zarzadzania
zmiang w zamysle powinien tworzy¢ w miare mozliwosci spéjna catos¢ i obejmowac szeroki zakres réznych
aspektéw zwigzanych z przewidywaniem i zarzadzaniem zmiang oraz mysleniem strategicznym w kontekscie
rozwoju spoteczno-gospodarczego powiatu ukierunkowanego na poprawe jakosci zycia jego mieszkancow.

CzYM PUBUIKACJA NIE JEST?

Publikacja nie jest Strategig Rozwoju Powiatu Chojnickiego. Prace nad powstaniem Strategii Rozwoju Powiatu
Chojnickiego do roku 2025 toczyty sie réwnolegle z budowaniem koncepcji systemu zarzadzania zmiana.

DLA KOGO JEST PUBLIKACJA

Publikacja jest skierowana do przedstawicieli wtadz samorzadowych powiatu chojnickiego, a takze
samorzadéw gminnych, ktére powinny aktywnie wspoéttworzy¢ i wdraza¢ partnerski system zarzadzania
zmiang gospodarcza. Adresatami publikacji s3 takze aktywni przedstawiciele spofecznosci powiatu, lokalni
liderzy zmian, przedstawiciele réznych sektoréw - zaréwno obywatelskiego, jak i publicznego, biznesowego -
oraz przedstawiciele Swiata nauki, ktérzy sa zainteresowani wtgczeniem sie w proces tworzenia skutecznych
instrumentéw wspierajacych przewidywanie i wdrazanie zmian w zyciu spoteczno-gospodarczym powiatu
chojnickiego.

O PROJEKCIE

Praca nad tworzeniem koncepcji systemu zarzadzania zmiang w powiecie chojnickim byfa mozliwa dzieki
realizacji projektu Wyprzedzi¢ Zmiane - Partnerstwo lokalne dla rozwoju gospodarczego powiatu chojnickiego,
prowadzonego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki,
Poddziatanie 8.1.2. Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie.

Projekt byt realizowany przez lidera - Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa - oraz partnera PBS Sp. z 0.0,
przy aktywnej wspoétpracy ze Starostwem Powiatowym w Chojnicach. Czas realizacji projektu obejmowat okres
od listopada 2011 roku do grudnia 2013 roku.




Przedsiewziecie to umozliwito przedstawicielom podmiotéw publicznych, spotecznych oraz prywatnych
wymiane pogladéw oraz zaciesnienie wspotpracy w kontekScie tworzenia systemu zarzadzania zmiang
w powiecie.

Ogdlnym celem projektu byto zawigzanie partnerstwa, dzieki ktéremu do grudnia 2013 roku zostanie
opracowana Strategia Zarzadzania Zmiang Gospodarcza - partnerski system zarzadzania zmiang spofeczno-
gospodarcza w powiecie chojnickim.

W pierwszym etapie realizacji projektu w okresie od grudnia 2011 roku do czerwca 2012
@ opracowano raport zawierajacy analize sytuacji spoteczno-gospodarczej i diagnoze potencjatu
Raport gospodarczego powiatu chojnickiego. Raport powstat na podstawie desk research oraz badan

z badan pierwotnych prowadzonych wsrdd przedstawicieli samorzadu lokalnego, instytucji rynku pracy
i innych partneréw lokalnych oraz pracodawcéw. Raport zostat opublikowany w wersji
ksiazkowej i byt dystrybuowany w Srodowisku lokalnym powiatu chojnickiego. Stanowit on

dobra podstawe do prowadzenia dalszych prac nad zatozeniami systemu zarzadzania zmiana.

O METODOLOGII PRACY

Zaproponowany w projekcie proces tworzenia partnerskiego systemu zarzadzania zmiang obejmowat
rownolegte wykorzystanie kilku metod i form pracy, w tym konferencje, warsztaty tematyczne, spotkania
konsultacyjne, pisemne opinie lokalnych lideréw zmiany.

- Od czerwca 2012 roku prowadzono prace w ramach szeSciu warsztatow tematycznych.
m Warsztaty poruszaty m.in. takie zagadnienia, jak: budowanie efektywnej wizji zmiany,
Warsztaty zarzadzanie zmiang, koalicja na rzecz zmiany, partnerstwa lokalne i dialog spofeczny, kanaty
tematyczne przeptywu informacji spoteczno-gospodarczej w powiecie chojnickim, zarzadzanie wdrazaniem

strategii rozwoju, monitorowanie i ewaluacja w planowaniu strategicznym, wskazniki i ich
pomiar, strategie w podejsciu do zmian w polityce spoteczne;.

- Aby umozliwi¢ bardziej pogiebione wigczanie sie do dyskusji nad skutecznymi mechanizmami
1 zarzadzania zmiang, uczestnicy projektu mieli mozliwo$¢ szerszego wypowiedzenia sie na
Opracowania zgc!apy temat na Piémie. Ich opinie i propozycje s3 przywotywane w kolejnych rozdziatach
pisemne niniejszej publikacji.

Ponizej zaprezentowano zagadnienia tematyczne, ktére byly przedmiotem indywidualnych opracowan
uczestnikdw warsztatow:

= Temat 1: Identyfikacja mocnych stron (atutdéw, zasobow, potencjatéw, talentdéw) i stabych stron
(trudnosci wynikajace z lokalnych, wewnetrznych uwarunkowan) w wymiarach: przestrzennym,
gospodarczym i spoteczno-kulturowym oraz ocena ich waznosci (na skali ocen od 1 - najmniej wazne
do 7 - najwazniejsze) z punktu widzenia znaczenia dla zmiany gospodarcze;j.

= Temat 2: Identyfikacja szans i zagrozen dla powiatu chojnickiego - zjawiska, wydarzenia w wymiarze
spotecznym, politycznym, ekonomicznym, technologicznym, ekologicznym, prawnym, ktére moga miec
potencjalnie korzystny lub negatywny wptyw na zmiany gospodarcze w powiecie, oraz ocena, ktore
zszans sg zdarzeniami o najwiekszym potencjalnym pozytywnym/negatywnym wptywie na gospodarke
regionu (na skali od 1 - najmniejszy wptyw/znaczenie do 7 - najwiekszy wptyw/znaczenie).

= Temat 3: Co dla Pana/Pani oznacza system zarzadzania zmiang spoteczno-gospodarcza w powiecie
chojnickim? Jakie funkcje i zadania powinien wypefnia¢ system zarzadzania zmiang spoteczno-
gospodarcza w powiecie chojnickim? Jakie elementy powinny sie skfada¢ na system zarzadzania

zmiang spoteczno-gospodarczg w powiecie chojnickim? Jakie czynniki moga decydowac o szansach
i zagrozeniach we wdrozeniu systemu zarzadzania zmiang spofeczno-gospodarcza w powiecie
chojnickim?

= Temat 4: Jakie czynniki nalezatoby uwzgledni¢, aby z powodzeniem ukonstytuowato sie nieformalne
Ciato doradcze przy starostwie powiatowym w Chojnicach - lokalni liderzy zmiany? Kto powinien
zostac zaproszony do tego gremium? Jaka role mogtaby ta grupa odgrywac i jakie zadania wypetniac
w kontekscie zarzadzania zmiang spoteczno-gospodarcza w powiecie? Jakie korzyscii zagrozeniamozna
by zidentyfikowa¢ dla wtadzy samorzadowej i liderow z funkcjonowania tej grupy? Jakie kluczowe
obszary problemowe zycia spofeczno-gospodarczego powiatu chojnickiego powinny by¢ przedmiotem
prac grupy lokalnych lideréw zmiany?

= Temat 5: Ktdére z juz zidentyfikowanych zmian spotecznych, kulturowych i gospodarczych nalezy
uwzglednia¢ w kreowaniu polityki edukacyjnej w powiecie chojnickim? Jakie wyzwania w obszarze
edukacji i wzmacniania aktywnosci obywatelskiej stoja przed powiatem chojnickim w kontekscie
trendéw rozwojowych oraz zatozen zawartych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020
i Regionalnych Programach Strategicznych? Jakie mechanizmy zarzadcze powinny zosta¢ uruchomione
w powiecie chojnickim, aby aktywnie reagowac na zmieniajace sie podejscie do nowoczesnej edukacji
oraz skutecznie wdrazac plany strategiczne w edukacji?

= Temat 6: Ktére z juz zidentyfikowanych zmian spotecznych, kulturowych i gospodarczych nalezy
uwzgledniac¢ w kreowaniu polityki sprzyjajacej rozwojowi gospodarczemu w powiecie chojnickim? Jakie
wyzwania w sferze rozwoju gospodarczego (w tym turystycznego) stoja przed powiatem chojnickim
w kontekscie trendéw rozwojowych oraz zatozen zawartych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Pomorskiego 2020 i Regionalnych Programach Strategicznych? Jakie mechanizmy zarzadcze powinny
zostac¢ uruchomione w powiecie chojnickim, aby reagowac na zmieniajace sie uwarunkowania i trendy
globalne oraz skutecznie wdrazac plany strategiczne w obszarze rozwoju gospodarczego?

Proces tworzenia Strategii Zarzadzania Zmiang Gospodarcza zakfadat réwniez prowadzenie
@ indywidualnych spotkan konsultacyjnych z przedstawicielami réznych podmiotéw i gremiow
spotecznych - osobami, ktére z réznych powoddéw nie mogty uczestniczy¢ w warsztatach,
a ktorych opinia i propozycje mogtyby by¢ cenne i mie¢ istotny wptyw na bardziej kompleksowe
podejsciedokoncepcjizarzadzaniazmiangw powiecie. Przeprowadzonoindywidualnerozmowy
m.in. z przedstawicielami Urzedu Gminy w Konarzynach oraz Gminnego Osrodka Kultury
i Biblioteki Publicznej w Konarzynach, Fundacji Rozwoju Ziemi Chojnickiej i Cziuchowskiej,
Lokalnej Grupy Dziatania Sandry Brdy oraz Lokalnej Grupy Rybackiej Morenka, dyrektorem przedsiebiorstwa
+Promocja Regionu Chojnickiego” sp. z 0.0. oraz przedstawicielami Regionalnego Osrodka EFS w Chojnicach.

Spotkania
konsultacyjne

O UDERACH ZMIANY

Od czerwca 2012 roku do pazdziernika 2013 roku w pracach nad tworzeniem

koncepcji systemu zarzadzania zmiang uczestniczyty facznie 43 osoby - lokalni

liderzy zmian. S3 to przedstawiciele reprezentujacy administracje publiczng 43

szczebla gminnego i powiatowego, przedsiebiorstwa, organizacje pozarzadowe

oraz nauke, ktérzy wiaczyli sie w wypracowywanie zatozen mechanizmu  Tyle oséb z réznym natezeniem

zarzadzania zmiang spoteczno-gospodarczg w swoim powiecie. lokalni liderzy  uczestniczylo w pracach nad
. . .. . . koncepcja systemu zarzadzania

uczestniczyli w konferencji, warsztatach tematycznych oraz indywidualnych Zmiana  spoleczno-gospodarcza

spotkaniach konsultacyjnych. Mieli takze mozliwos¢ dzielenia sie na piSmie Swoimi  y powiecie chojnickim.

opiniami i koncepcjami w odniesieniu do kluczowych zagadnien tematycznych

wigzacych sie Scisle z zarzadzaniem zmiang spofeczno-gospodarcza w powiecie

chojnickim. Ich przemyslenia s3 przywotywane w kolejnym rozdziale publikacji.




KONTEKST LOKALNY

. Istotny wptyw na zakres merytoryczny prac oraz poziom zaangazowania uczestnikéw Projektu
aadl miat fakt, ze w czerwcu 2012 roku w momencie uruchomienia spotkan warsztatowych
Strategie przystapiono takze do prac nad Strategia Rozwoju Powiatu Chojnickiego do roku 2025.
rozwoju W skfad zespotu pracujgcego nad strategig weszto ponad 40 osob - przedstawicieli samorzadow

gminnych i powiatu, instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych, mieszkancéw i sektora

biznesu. We wrzesniu 2013 roku uruchomiono konsultacje spoteczne projektu Strategii

Rozwoju Powiatu Chojnickiego do roku 2025. Przewiduje sie podjecie uchwaty Rady Powiatu
Chojnickiego o przyjeciu Strategii w styczniu 2014 roku.

Jak wynika z zapiséw: ,Strategia Rozwoju Powiatu Chojnickiego do roku 2025" jest dokumentem otwartym
i powinna by¢ uzupefniana o nowe tresci, pomysty i sposoby rozwigzywania problemoéw. Strategia ta bedzie
podstawa aktualizacji miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego oraz opracowania programéw
operacyjnych, przedsiewzie¢ rozwojowych i plandéw inwestycyjnych, w tym corocznych budzetéw powiatu.
Uchwalenie jej nie zamyka prac, lecz otwiera kolejng faze polegajacg na wdrazaniu i aktualizacji programéw
operacyjnych oraz na weryfikacji i aktualizacji celdw i priorytetéw rozwoju”.

Kluczowym wyzwaniem dla samorzadu powiatowego bedzie teraz takie zoperacjonalizowanie zafozen
planistycznych w Strategii Rozwoju Powiatu, aby udato sie je wykonac. Sprzyja¢ temu wyzwaniu moze
partnerski system zarzadzania zmiang, ktéry byt tworzony réwnolegle. Moze on stanowi¢ punkt wyjsciowy do
budowania konkretnych narzedzi zarzadczych. Strategia Rozwoju Powiatu Chojnickiego do roku 2025 wyréznia
5 obszaréw i celdw strategicznych, ktdére zaprezentowano na rysunku 1.

Rysunek 1. Obszary i cele Strategii Rozwoju Powiatu Chojnickiego do roku 2025

Obszary i cele strategiczne w
Strategii Rozwoju Powiatu Chojnickiego do roku 2025 (projext)

Ukierunkowanie rozwoju powiatu chojnickiego jako
ponadregionalnego centrum gospodarczego

Ochrona srodowiska przyrodniczego i przestrzennego
powiatu chojnickiego

Rozwdj postaw aktywnosci, ustawicznej edukacji i
podmiotowosci obywateli powiatu

Podniesienie poziomu zycia mieszkancow powiatu
chojnickiego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Projektu Strategii Rozwoju Powiatu Chojnickiego do roku 2025

Warto takze podkresli¢, ze w tym samym okresie uruchomiono prace nad strategia rozwoju Miasta Chojnice.
Rada Miejska w Chojnicach podjeta pod koniec 2011 roku decyzje o przystapieniu do prac nad sporzadzeniem
Programu Gospodarczego pod nazwg Strategia Rozwoju Miasta Chojnice na lata 2012-2020. Powotano
Rade Strategii ztozong z przedstawicieli lokalnych podmiotéw politycznych, gospodarczych, kulturalnych,
osSwiatowych i spotecznych. W ramach Urzedu Miejskiego w Chojnicach powotano zespét koordynujacy prace
nad strategia. Od lutego 2012 roku prace nad dokumentem prowadzone byty pod kierunkiem prof. dr. hab.
Marka Dutkowskiego z Uniwersytetu Szczecinskiego. W czerwcu 2013 roku przystapiono do opracowania
projektu programu gospodarczego rozwoju Miasta Chojnice oraz przeprowadzenia strategicznej oceny jego
oddziatywania na srodowisko.

Obp AUTORKI

Publikacja jest efektem kilkumiesiecznych prac prowadzonych przez autorke na poziomie pogtebionej
analizy bardzo licznych wtérnych materiatow zrédtowych (publikacje, badania, opracowania dostepne
w Internecie). Na jej tres¢ miaty takze wptyw liczne zewnetrzne konsultacje eksperckie oraz zgromadzone opinie
idoswiadczeniardznych przedstawicieli Srodowisk opiniodawczych, eksperckichibadawczych zaangazowanych
w problematyke zarzadzania strategicznego, zarzadzania zmiang, zarzadzania samorzadem terytorialnym
i dialogu obywatelskiego. Moderowanie spotkan warsztatowych z udziatem lokalnych lideréw zmiany, przeglad
ichopracowan tematycznych oraz indywidualne konsultacje pozwolity lepiej zrozumiec i interpretowac zjawiska,
ktore s3 przedmiotem tego opracowania. Prezentowane podejscie do systemu/strategii zarzadzania zmiana
spofteczno-gospodarcza w powiecie jest propozycja - mozna je traktowac jako dokument kierunkowy, swoisty
drogowskaz, ktéry zapewne bedzie poddawany dalszej dyskusji i modyfikacjom wdrozeniowym przez organy
decyzyjne w powiecie i jego gminach.

Chciatabym podziekowac wszystkim uczestnikom projektu za aktywne uczestnictwo w pracach warsztatowych
i wktad merytoryczny w wypracowanie zatozen koncepcyjnych partnerskiego systemu zarzadzania zmiang
spoteczno-gospodarczg w powiecie chojnickim. Dziekuje takze ekspertom zewnetrznym: Panu Markowi Holi za
wsparcie przy analizie desk reseach i Panu Jarostawowi J6zefczykowi za konsultacje wizji systemu zarzadzania
zmiana.




2. Teoria i praktyka w podejsciu do strategii
zarzadzania zmiang gospodarczg

Zarzadzanie zmiang spoteczno-gospodarcza obejmuje zaréwno przewidywanie zmian, jak i podejmowanie
dziatan majacych na celu wdrazanie zmian, ktére zostaty uznane za niezbedne do efektywnego funkcjonowania
sfery spofeczno-gospodarczej.

i odpowiednio przystosowac sie do szans i zagrozen, jakie ze sob3 niesie. Jest

to niezwykle trudne w tak szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci - niektérzy

uwazaja, ze nawet niemozliwe. Opracowanie metod obserwacji i analizy zjawisk ' .zmian nie mozna przewidzie¢,
i proceséw w réznych obszarach funkcjonowania spoteczno-gospodarczego jest  [ePewnose lest jedynym pewnym
kluczowym wyzwaniem dla samorzadu powiatowego w kontekscie zarzadzania

zmiana.

Prognozowanie zmian oznacza, ze trzeba umie¢ dostrzec zmiane, zrozumiec j3
‘ &i"ﬂ |

Aby skutecznie zarzadza¢ wdrazaniem zmian, niezbedne jest pokonanie oporu ,
wobec zmian, ktéry jest normalnym zachowaniem cztowieka i typowym zjawiskiem
zwigzanym z wprowadzaniem nowych przedsiewzie¢, czy tez ich modyfikacja.
Sita oporu wobec zmiany zalezy od poziomu niezadowolenia z: istniejacego status quo (A), atrakcyjnosci wizji
zmiany (B) oraz poziomu komplikacji procesu wdrazania zmiany, realizmu planu dziafania, czasu uzyskania
efektéw (C). Te trzy czynniki (A x B x C) powinny przewyzszac koszty zmian w wymiarze ekonomicznym
i spotecznym (K). Takie podejscie do zmiany zostato ujete w réwnaniu Gleichera®;

ZMIANA = (A x B x )> K

Wdrozenie zmiany wigze sie z koniecznoscia przyjecia odmiennego sposobu myslenia, a w konsekwencji - takze
dziatania. tatwiej przekona¢ do zmiany, gdy jest ona zrozumiata dla pracownikéw samorzadowych, lokalnych
lideréw i spofecznosci. Czesto potrzeba wprowadzania zmian nie jest dla nich oczywista i nie jest jasne, jakiego
rodzaju problemy proponowane zmiany moga rozwigzac. 0znacza to dla samorzadu powiatowego koniecznos¢
wypracowania takiej polityki informacyjnej, aby skutecznie dociera¢ z rzetelng informacjg zaréwno do
przedstawicielikluczowych podmiotéw zaangazowanych w proces zarzagdzania zmiang spoteczno-gospodarcza,
jak i mieszkancéw powiatu.

2.1. Teoria - definiowanie pojec

Przy przystepowaniu do pracy nad strategig zarzadzania zmiang gospodarczg niezbedne okazafo sie
zdefiniowanie i ujednolicenie poje¢ oraz wypracowanie ich jednoznacznego rozumienia przez wszystkich
uczestnikdbw tego procesu. Juz na poczatkowym etapie prac istotne okazato sie wyjasnienie pojecia
LStrategia” w kontekscie zarzadzania zmiang gospodarcza. Stowo ,strategia” kojarzone bylo przez
niektére osoby z pojeciem ,strategia rozwoju powiatu”. Stowem, ktére na pewno precyzyjniej oddaje
intencje tego przedsiewziecia, jest pojecie ,system” czy ,mechanizm”, czy moze nawet ,model”. Dlatego
tez zdecydowano sie sformutowac podtytut Partnerski system zarzadzania zmiang spoteczno-
gospodarczg, ktéry wyjasnia, co jest przedmiotem prac, i wskazuje, ze zakres zmian dotyczy nie
tylko perspektywy gospodarczej, ale réwniez uwzglednia aspekty zmian spoteczno-kulturowych.

1 Model oceny potrzeby wprowadzenia zmiany, nazywany réwnaniem Gleichera (jego autorami sa Richard Beckhard i David Gleicher).




Uznano, ze kluczowe cechy procesu zarzadzania zmiang w powiecie to:

= partnerstwo;
= systemowos¢;

= kompleksowosc.

Pojecia charakterystyczne dla zagadnieh poruszanych w ramach niniejszego opracowania zdefiniowano
i doktadniej omdéwiono w tabeli 1 .

Tabela 1. Stownik pojec
StowA/POJECIA KLUCZOWE
STRATEGIA -

kompleksowy plan osiagania celéw na
podstawie kierunkéw rozwoju

Oris

Strategia:

Rozwoju lokalnego

Rozwoju spotecznego

Rozwoju gospodarczego:
J rozwdj inteligentny (wiedza i innowacje)
e rozwdj zrbwnowazony

J rozwdj sprzyjajacy wtaczeniu spotecznemu

ProbukTY

o Proces (warsztaty,
konsultacje)

o Dokument

sposoby realizacji, czyli

zestaw dziafan planistycznych oraz
wdrozeniowych skierowanych na
zasoby z zamiarem osiggniecia celéw
przy zachowaniu zasady racjonalnego
gospodarowania

SYSTEM Zbidr (zespdt, kompleks, uktad) wspétdziatajacych ze soba elementdw, stanowiacy celowo
zorientowana jedna cato$¢. Elementy systemu maja specyficzne wtasnosci i znajduja sie w
okreslonych relacjach (zwiazkach, wspétdziataniach) miedzy soba

ZARZADZANIE - Zarzadzanie: e Metody i narzedzia

o na podstawie rzetelnej diagnozy, skutecznych metod i narzedzi
prognostycznych

o na podstawie podejmowania wiasciwych decyzji
o na podstawie efektywnego wykorzystywania zasobéw
o na podstawie rzetelnych danych/wskaznikéw monitorujacych

rzeczywiste wdrazanie zatozonych planéw, skutecznych metod
i narzedzi pomiaru postepu

zarzadzania
w fazie planowania
i wdrazania

SYSTEM ZARZADZANIA®-

to wyodrebniony, w sensie
instytucjonalnym, ukfad lub proces,
ktérego zadaniem jest postepowanie
normujace, oddziatywanie zas
dyspozycyjne na sfere wykonawcza

System zarzadzania

zorganizowany z uwzglednieniem aspektu:
e celowosci

o podmiotowego

e strukturalnego

e funkcjonalnego

o instrumentalnego

o Podsystem
informacyjny

. Uktad decyzyjny

o Ukfad wykonawczy

2 A. Stabryia, Zarzadzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Krakdéw 2000, s. 19.

ZMIANA -

proces przejscia ze stanu przystosowania
w jednej do stanu przystosowania w innej
sytuacji

Zmiana: o Promotorzy zmian

o potrzeba zmiany, Zzrédfa zmian e Wiadztwo zmian
(sponsor zmiany,

e  diagnoza wyzwan ustawodawstwo)

o potencjat do zmiany (instytucjonalny, ludzki itp.) o Interesariusze
zamiany

. liderzy zmiany - koalicja dla zmiany
e Gotowosc do

o kompetencje do zmiany podjecia zmian

GOSPODARKA -

to catoksztatt zjawisk, jakie zachodza
na rynku, gdzie rézne podmioty prowadza
swoj3 dziafalnos¢ polegajaca na
wytwarzaniu débr i Swiadczeniu ustug
zgodnie z potrzebami ludnosci

Gospodarka: e Trendy rozwojowe
e Wymiar przestrzenny o Potencjat rozwojowy
e Wymiar gospodarczy (biznesowy)

e Wymiar spoteczno-kulturowy

STRATEGIA ZARZADZANIA

Zarzadzanie strategiczne to sposéb przewidywania przysztosci oraz zaplanowanie i realizacja dziatan
umozliwiajacych stabilne funkcjonowanie organizacji

ZARZADZANIE ZMIANA

Zmiana w zarzadzaniu jest pojeciem bardzo ogélnym i oznacza zaréwno planowane,

jak i nieplanowane, pozadane i niepozadane zdarzenia i procesy. Zarzadzanie zmiang to Swiadome

i zorganizowane dziatanie majace na celu zaplanowanie i wprowadzenie zmian w organizacji/
otoczeniu. Jest to proces pomiedzy planowaniem strategicznym a wdrozeniem planu. Zarzadzanie
zmiana musi mie¢ charakter spéjny i kompleksowy. Powinno obejmowa¢ wszystkie sfery, czyli sfere
gospodarcza, spoteczng, przestrzenng, ekologiczna i dziedzictwa kulturowego, ktére decyduja

0 jakosci $rodowiska zycia mieszkaficow i za ktére sa odpowiedzialne wtadze samorzadowe?

ZMIANA GOSPODARCZA

Zjawisko zmiany gospodarczej jest pojeciem determinowanym zaréwno przez czynniki zewnetrzne -
makroekonomiczne, jak i wewnetrzne - na poziomie lokalnym gminy, powiatu

Wspo6tczesne zmiany spoteczno-gospodarcze s3 konsekwencja zachodzacych w skali globalnej
przemian kulturowo-cywilizacyjnych

PROGNOZA i DIAGNOZA GOSPODARCZA

Prognoza to przewidywanie dotyczace wystapienia lub niewystapienia pewnych zjawisk, proceséw
w okre$lonej przysztosci. Prognoza to modele przysztych sytuacji budowane na podstawie oceny
tendencji rozwojowych, sformutowane na okreslonych danych empirycznych. Diagnoza natomiast
dostarcza informacji o obecnej sytuacji gospodarki oraz formutuje przyczyny, bedace jednoczesnie

punktem wyjécia do prowadzenia dalszych analiz sytuacji gospodarczej*

SEKTOR

Podziat aktywnosci spoteczno-gospodarczej nowoczesnych panstw demokratycznych ustalono na
trzy sektory. Wedtug tej typologii pierwszy sektor to administracja publiczna, okreslana tez niekiedy
jako sektor panstwowy. Drugi sektor to sfera biznesu, czyli wszelkie instytucje i organizacje,
ktérych dziatalnosc jest nastawiona na zysk, nazywany tez sektorem prywatnym. Trzeci sektor to
0go6t prywatnych organizacji dziatajacych spotecznie i nienastawionych na zysk, czyli organizacje
pozarzadowe (organizacje non-profit)

WSPOtPRACA

Wspétpraca (wedtug nauk spotecznych) to ,zdolnos$¢ tworzenia wiezi i wspétdziatania z innymi,
umiejetnos¢ pracy w grupie na rzecz osiggania wspoélnych celédw, umiejetnosé zespotowego
wykonywania zadan i wspdlnego rozwigzywania probleméw. Zdolnos¢ te zalicza sie do kompetencji
emocjonalnych; umiejetnos¢ ta stanowi jeden z wyréznikéw kompetencji spotecznych, ktére

warunkuja jako$¢ relacji z innymi ludzmi"®

Zrédto: Opracowanie wiasne

3 T. Szot-Gabrys, Ekonomia, Zeszyty Naukowe WSEI" 2013, nr 6(1), s. 155-178.
4 R. Ortowska, S. Pangsy-Kania, Cykle koniunkturalne - teoria, analiza i praktyka, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2003, s. 99.
5 Hasto:Wspétpraca, [w:] Wikipedia, http://pl.wikipedia.org/wiki/Wsp%C3%B3%C5%82praca.
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2.2. Praktyka - doswiadczenia innych - analiza
desk research

Dzieki dostepowi do funduszy unijnych, poprzez uruchamiane na terenie kraju konkursy dotacyjne,
w ostatnich pieciu latach kwestie zarzadzania zmiang gospodarczg staty sie przedmiotem zainteresowania
wielu samorzaddw roznych szczebli. W réznoraki sposéb podeszty one do tworzenia i wdrazania strategii
zarzadzania zmiang gospodarczgy. Procesy te angazowaly w zréznicowanym stopniu lokalnych partneréw
i przedstawicieli spotecznosci. Zdarzato sie, ze strategia zarzadzania zmiang gospodarcza byta opracowywana
z udziatem na przyktad wielu przedstawicieli przedsiebiorstw, a w innych miejscach pojawiali sie oni
jednostkowo. Poniewaz uznano, ze uczenie sie od innych ma duzg wartos¢, od sierpnia do wrzesnia 2013 roku
przeprowadzono na potrzeby niniejszej publikacji analize wybranych strategii zarzadzania zmiang gospodarcza.
Whnioski i rekomendacje z tego badania wykorzystano do ulepszania procesu kreowania i wdrazania systemu
zarzgdzania zmiang spofeczno-gospodarcza w powiecie chojnickim.

ZRODLA ANALIZY

Badaniu poddano 25 strategii zarzadzania zmiang gospodarcza, ktére powstaty w latach 2009-2013.
Najwieksza grupe wsrdd nich stanowia strategie powiatowe oraz gminne. Cztery analizowane strategie byty
dedykowane dla podregionu, jedna strategia dotyczyta strategii obszaréw Natura 2000.

Analizie poddano dokumenty strategii zarzadzania zmiang miedzy innymi z powiatu Swidnickiego, powiatu
sztumskiego, powiatu limanowskiego, powiatu wodzistawskiego, powiatu legionowskiego, powiatu
zamojskiego, powiatu strzeleckiego, miasta Chorzowa, miasta Wroctawia, Sztumu, Malborka, Lukowa, Dziatdowa,
Krasnegostawu, Krasnika, Legionowa, Nidzicy, Mtawy, podregionu legnicko-gtogowskiego, podregionu
wrocfawskiego, podregionu watbrzyskiego, regionu szczecinskiego, Gorlic, Bytowa, a takze Zarzadzania
zmiang gospodarcza na obszarach Natura 2000. Dodatkowym Zrodtem informacji byty materiaty publikowane
przez samorzady wojewddztw.

CZAS POWSTAWANIA

Pewna liczba strategii zarzadzania zmiang gospodarczg zostata zainicjowana juz w roku 2008, ale prawdziwy
ich wysyp pojawif sie w aplikacjach projektowych w latach 2010-2013. Ich plonem jest grupa dokumentéw
sfinansowana niemal w catosci ze zrédet Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

PROCES ZAINICJOWANIA

_ Kluczowymi graczami w obecnych projektach zwigzanych z wypracowaniem

= strategii zarzadzania zmiang gospodarcza najczesciej sa firmy konsultingowe i

i uczelnie. Dotychczasowy proces inicjowania przedsiewziecia skoncentrowany na

wypracowaniusolidnego,planubazowego”,zwigzanegozjednolitympojmowaniem

planu projektu oraz uzyskaniu formalnej i mentalnej jego akceptacji, zdaje sie

w niewystarczajgcym stopniu uwzglednia¢ partneréw spotecznych, firmy,

zaangaZowane reprezentatywne samorzady zawodowe, lokalne forabiznesoweinieformalne grupy przedsiebiorcéw
gremium przedstawicieli lokalnej N K
spolecznosci. oraz zainteresowanych obywateli.

Wroliformalnego partnerawymieniany jest zazwyczajsamorzad terytorialny, ktory

jednak miewa ktopoty z wywigzaniem sie z tej roli. Wsrdd wielu innych czynnikéw

maja na to wptyw na przyktad: czestotliwos¢ kontaktow z firmami i reprezentacja

W powstawanie strategii
zarzadzania zmiang powinno by¢

biznesu, wspotpraca ze Srodowiskami okotobiznesowymi, jako$¢ rzadzenia, zaufanie przedsiebiorcdw czy
wiarygodnos¢ przekazu kierowanego do sektora prywatnego przez sektor publiczny.

PROCES PRZYGOTOWANIA

Proces przygotowania strategii
powinien by¢ wlasciwie

zinstytucjonalizowany. Pomocne

moze by¢ stworzenie instrukcji
metodologicznej dla os6b
opracowujacych strategie.

KoNSULTACJE

Strategia zarzadzania zmiang
powinna zawiera¢ odwotanie do

procesu konsultacji spotecznych.

W zadnym z analizowanych opracowan strategii nie odnotowano opublikowanej
instrukcji metodologicznej dla os6b najbardziej zaangazowanych w jej
przygotowanie. O istnieniu takiej instrukcji-podrecznika réwniez nie wspomniano
we wprowadzeniach do strategii. Dotyczy to zwtaszcza etapowania prac, trybu
opracowania i przyjecia dokumentu, struktury i zakresu strategii, architektury
i sposobu pracy zespotdéw roboczych, modelu i redakcji dokumentu, konsultacji
spotecznychipostepowania zich wynikami, sposobu prezentowania rekomendacji.
Nadmierna fluktuacja uczestnikéw procesu nie pozostawata bez znaczenia.
W wiekszosci wypadkéw proces przygotowania strategii nie zostat wiasciwie
zinstytucjonalizowany.

W obliczu globalnych zmian modelu rzadzenia spos6b podejscia autoréw strategii
do problemu konsultacji bywa archaiczny. Rzadko przyjmuja do wiadomosci, ze
to nie hierarchia, a sie¢ tworzy potencjat wtgczania obywateli w podejmowanie
decyzji. Ponad 50% analizowanych materialdw nawet nie odwofuje sie do
procesu konsultacji, a zaden z nich nie omawia petnej Sciezki przygotowania i
przeprowadzenia konsultacji w tak istotnej sprawie, jak zarzadzanie zmiana.
Zupefnie pomijaja one wzrost zainteresowania i Swiadomosci obywateli oraz
zgtaszang przez nich potrzebe koordynacji.

ZESPOLY ROBOCZE | REDAKCJA DOKUMENTU

Strategia nie powinna by¢
dokumentem napisanym przez
anonimowe osoby.

W dobrze zarzadzanym procesie
przygotowania strategii

juz na etapie inicjowania
przedsiewzigcia wskazuje sie

skiad oraz umiejscowienie zespotu

redakcyjnego.

To zaskakujace, ale w wielu strategiach skftad i umiejscowienie zespofu
redakcyjnego pozostaja nieznane. W dobrze zarzadzanym procesie
przygotowania strategii juz na etapie inicjowania przedsiewziecia wskazuje sie
umiejscowienie zespotu redakcyjnego. Jego ksztaft, charakter i skfad personalny
rzutuja na projekt dokumentu. Dotyczy to réwniez powotywanych zespotow
roboczych, zwykle jednorazowych. Ich zadaniem byfo opracowanie zagadnien
tematycznych. Cho¢ niektére zespoty mialy przydzielonego moderatora,
najczesciej nie mogty liczy¢ na wsparcie zaplecza prawnego i eksperckiego.
Jak sie wydaje, sporo rezerw lezatlo w jawnosSci i otwartosci ich dziatania,
gdyz informacja o miejscu i efektach pracy zwykle nie byta na czas dostepna
i upubliczniana.

RozMIAR, JEZYK, SPOSOB PRZEKAZU

Dokument przedstawiajacy
strategie powinien by¢ zwiezty.

Nieprzeczytane lektury budza zwykle zainteresowanie, z przeczytanymi
strategiami bywa wprost przeciwnie. Aktualnie przyjete dokumenty strategiczne
maja okoto 100 stron, cho¢ zdarzajg sie opracowania znacznie szersze. Do
rzadkosSci naleza strategie zwiezte. Uzywany w redakcji jezyk i zastosowany
w skfadzie rozktad tekstu nawigzuja do przyjmowanych dotychczas strategii
rozwoju. Materialy nie zawierajg syntezy, a tlumaczenie podsumowan na
jezyk angielski uznawane jest za rozrzutnos¢. Czytelnych informacji i jasnych
komunikatéw dla lokalnych przedsiebiorcéw, inwestoréw, organizacji spotecznych,
uczelni i szkét zwykle sie nie zamieszcza.
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Autorzy dokumentdéw raczej unikaja kreowania wptywdéw spotecznosciowych na etapie przygotowania
dokumentu. Réwnie czesta praktyka jest niewystarczajace wykorzystywanie nowych medidéw (np. Internetu)
do rozwoju i kontynuacji prac po przyjeciu strategii. Brak miejsca dla Srodowisk potencjalnie zainteresowanych
takimi pracami, ostabienie szans budowania sprawnego przeptywu tresci w tym zakresie oraz pominiecie okazji
do wprzegniecia kapitatu spotecznego i relacyjnego - sa to prawdopodobnie tylko wybrane skutki zawezonego
postrzegania dokumentu.

UKLAD | PROPORCJE

_ Wyglada na to, ze co strategia to inny pomyst na zakres i strukture tresci. Autorzy
= dokumentéw rzadko wskazujg na warsztat i metode jej tworzenia, a w wielu
‘ strategiach nie zamieszcza sie nawet informacji o redaktorach, zespotach
roboczych i s$rodowiskach, z ktérych wywodzili sie uczestnicy warsztatow
Dia wigkszej czytelnosel strategiczr]ych. Syqtetyczny opis przebi/egu prac nie jest r_éwnie% mocn3a strong
dokumentu strategie powinny dokumentow. W niewielu z nich okresla sie charakter i sposdb partycypacji
::;"s'f:‘a‘l’l"t";:z’:;ed‘l’;‘éﬂt':t';::nq érodowiskﬂna po§zczegélnych etapach przygotowania dokumentu oraz zakres
konsultacji przed jego przyjeciem.
Znaczna grupa strategii zawiera analize i diagnoze w gtéwnym dokumencie.
W niewielu z nich wyraznie wyodrebnia sie czeS$¢ analityczno-diagnostyczna
i przedstawia w postaci odrebnego raportu. Zazwyczaj rozmiar i zakres czesci
projekcyjnych bywajg nieproporcjonalnie zawezone w stosunku do pozostatych
czesci dokumentu. Czesto liczba stron poswiecona czesci diagnostycznej stanowi 80-90% objetosci catego
opracowania.

ZWARTOSC

. Analizujac obszerne czesci diagnostyczne w dokumentach, mozna zauwazyc
= zjawisko postugiwania sie historycznymi danymi statystycznymi. Czesto dane te
s3 niepefne, nieaktualne, oparte gtéwnie na informacjach zastanych, dostepnych
Strategia zarzadzania zmiana w rocznikach statystycznych. W zwigzku z tym budzi watpliwos¢ rzetelnosc
D TSP L wnioskowania na podstawie takich danych.
narzedzia przewidywania . . . .
i zarzadzania zmiana. Powinnatez  Podejscie do analizy SWOT, metody czesto wykorzystywanej przy opracowywaniu
A A zatozen strategii, takze budzi watpliwosci. Nie podaje sie informacji o sposobie
w sytuacji kryzysowej. Dobrym pozyskania danych do analizy SWOT oraz o liczbie os6b biorgcych udziat w jej
pomystem jest okreslanie . . . . . . s .
e TN TR opracowaniu. Z opisu procesu tworzenia strategii mozna podejrzewac, ze czasami
LB T analizy SWOT powstawaty z udziatem kilkuosobowej, dos¢ przypadkowej grupy
0sOb, ktoére akurat uczestniczyty w spotkaniu warsztatowym, poswieconym
identyfikacji czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych stanowiacych o stabosci

i atutach oraz szansach i zagrozeniach rozwoju danego obszaru.

W analizowanych dokumentach strategii zarzadzania zmiang czesto brakuje wskazania metod i narzedzi
przewidywania i zarzgdzania zmiang oraz doprecyzowania procedur zwigzanych z ostrzeganiem i reagowaniem
na ewentualne zagrozenia. Nie okresla sie mechanizméw $ledzenia zmian i okreslania ryzyk oraz budowania
roznych watkéw scenariuszowych reagowania na zagrozenia.

Jak zwykle, najgorzej wypadaja czesci poswiecone realizacji strategii. Obejmuje to specyfike, funkcje
i zadania zaangazowanych podmiotéw, metody i narzedzia realizacji strategii, system jej finansowania oraz
monitorowania i ewaluacji. Niejednokrotnie zawarto$¢ systemu realizacji to zaledwie zasygnalizowanie
niezbednych zagadnien.

Na przykfadzie analizowanych strategii mozna zauwazy¢ brak profesjonalnej promocji wypracowanych
dokumentéw, a przede wszystkim sposobdw zaangazowania partneréw w zarzadzaniu strategia.
W kontekscie przedmiotowym dotyczy to miedzy innymi: grup roboczych, think tankdw, cyklicznych seminariéw,

paneli dyskusyjnych, wydarzen gospodarczych czy konkurséw dotyczacych przedsiebiorczosci dla mtodziezy,
wspoétpracy samorzadow gospodarczych z powiatowym parlamentem miodziezy, stron internetowych,
artykutéw, linkéw, wywiaddw, cytowan, terytorialnych foréw zmiany gospodarczej, regionalnych biur promocji
inwestycyjnej, targdw w kraju i za granica. W kontekscie podmiotowym dotyczy to na przykfad: firm, instytugji
otoczenia biznesu, samorzadéw gospodarczych, partneréw spotecznych, uczelni, organizacji spotecznych
i samorzadow.

HORYZONT DZIALANIA STRATEGII

Horyzont funkcjonowania strategii jest rozny. Zwykle dla pierwszych strategii zamykat sie w kilku
najblizszych Ilatach. Dla tych, ktéore powstaty pdzniej, horyzont oscylowat juz w okolicach roku
2020. W niektérych za$ dokumentach strategicznych, ktére sfinalizowano na przetomie lat 2012
i 2013, horyzont wybiega kilkanascie lat w przod i obejmuje nawet 2025 rok.

ZMIANA

. Przedsiewziecia, ktorych celem jest zmiana organizacji, s3a nieporéwnanie
2 trudniejsze, od tych, ktérych celem jest wykonanie nowego zadania. Trudna
konfrontacja ze zmiang zaczyna sie juz u poczatkdow zadania zwigzanego

zrzetelnym odwzorowaniem tego, jak jest, ze wskazaniem weztowych problemoéw

Dotarcie z wyjasnieniem zmiany do miejsc iich Wystepowania_
obywateli i firm jest konieczne dla

jej zrozumienia i zaakceptowania.
Zlekcewazenie tego etapu czesto
utrudnia jej wprowadzenie w 2ycie,
poniewaz nie s3 rozumiane

jej sens i przydatnos¢.

Przyjmuje sie, ze zasadnicze elementy opisu zmiany to:

= kierunek zmiany;

= identyfikacja rzeczywistych interesariuszy;

= okreslenie przeszkdd do okreslenia stopnia ryzyka i sposobdw jego zarzadzania;
= opis motywacji przeciwnikow zmian;

= zlokalizowanie punktéw oporu;

= 0szacowanie kosztéw dokonania i utrzymania zmian.

Analizowane materiaty w matym stopniu odnoszg sie do kwestii zwigzanych z potrzebg budowania przyjaznego
klimatu dla zmiany. Nie akcentuja potrzeby zwiekszania Swiadomosci obywateli dotyczacej koniecznosci
komunikowania wizji zmian, proaktywnego zarzadzania zmiang, adaptacji do zmian przez pracownikdw firm
i samozatrudnionych. Tylko w kilku materiatach nieSmiato wspomina sie o wystgpieniu trudnosci w pdzniejszym
dazeniu do nakreslonych zmian®. Niestety, w ten sposdb nie tylko zabrakto miejsca na analize ryzyka czy
budowanie planéw zaradczych, ale réwniez ugruntowano przekonanie o braku potrzeby przygotowania
alternatywnych scenariuszy wobec obowigzujgcego i stusznego planu opisanej zmiany.

6 Por. ].P. Kotter, Leading Change. Why Transformation Efforts Fail, ,Harvard Business Review" 2007, http://jakehuber.files.wordpress.com/2013/01/1-
leading-change-why-transformation-efforts-fail.pdf.
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ZARZADZANIE ZMIANA

N Zarzadzanie zmiang prawdopodobnie przerosto autorow  wiekszosci
= ‘ analizowanych materiatdw. Przyjecie kopii schematéw tworzenia strategii
rozwoju, stabos¢ opisu dziatania systemu wdrozenia zmian, nieumiejetnosc
przeprowadzenia projekcji i wizji zmian - to s3 ich grzechy gtéwne. Dobre
Sa AR 2l PRI k) zarzadzanie w zmiennym Srodowisku nieodtacznie wigze sie z przewidywaniem
powinna przedstawiac proces . . L . . . h .
realizowania zmian - czyli stan i elastycznym reagowaniem. W duzej mierze opiera sie ono na wdrozonej strategii
przejSciowy pomiedzy sytuacja i moze stanowi€ istotny element przewagi konkurencyjne;.
obecna a stanem docelowym, ktéry
chcieliby$my osiagna¢.
Dokument o charakterze strategicznym, taki jak plan zagospodarowania
przestrzennego, strategiarozwoju rynku pracy czy strategiarozwojuregionalnego,
to $rednio- badz dtugookresowy plan dziatania. Zwykle okresla on cele rozwoju,
alokacje zasobdw, ktére sg niezbedne do realizacji przyjetych celéw. Dokument
taki, cho€ opisuje proces zmiany, koncentruje sie na stanie docelowym i nie eksponuje stanu przejsciowego -
czyli procesu realizowania zmian. Wtasnie stan przejSciowy zas stanowi giéwny obszar zainteresowania
zarzadzania zmiang, rozumiang jako proces oddziatywania na zasoby bedace do dyspozycji lidera zmiany.
System zarzadzania zmiang pozwala usystematyzowac podejscie do wykrywania zmian i reagowania na nie.
Zasadnicze elementy systemu to: wykrywanie zmian w systemie i jego otoczeniu, dostosowanie zasobow
finansowych, organizacyjnych i ludzkich do wyzwan, korekta dziatan i modyfikacja strategii.

Dwa etapy dziaftania systemu to: wczesne ostrzeganie oraz reagowanie. Pierwszym etapem jest system
wczesnego ostrzegania, ktory ma za zadanie wykrycie jak najwiekszej liczby sygnatow ostrzegawczych,
turbulencji i trendéw. Nawet niewielkich, lecz istotnych zmian. Zadaniem takiego systemu wczesnego
ostrzegania powinno by¢ wysyfanie ostrzezen i alertéw oraz rozpoznawanie ryzyka. Powoduje to koniecznos¢
wyznaczenia, okreslania wartosci, agregowania i przetwarzania przyjetych wskaznikdw. Drugim etapem
jest wypracowana procedura uruchamiajgca reakcje na stan zagrozenia poprzez sprawne i adekwatne
dostosowanie zasobow finansowych, organizacyjnych i ludzkich do wyzwan oraz wdrozenie korekty dziatan.
Zaktada to gotowos$¢ i zdolnos¢ do wdrozenia procedury planowania scenariuszowego. Same rezultaty
planowania scenariuszowego moga za$ stanowi¢ podstawe do modyfikacji istniejacej strategii przy
uwzglednieniu przewidywanych zagrozen i akceptowanego poziomu ryzyka.

ZAKONCZENIE

Idee warte propagowania majg nie tylko wptyw na indywidualng zaradnos¢, ktéra pozwala przetrwac
jednostkom, ale przede wszystkim leza u podstaw zbudowania wiary we wifasne sity i wzmocnienia dziatan
na rzecz rozwoju catych spotecznosci. Aktualnos¢ problematyki zarzadzania zmiang gospodarczg w Polsce
wynika z jednej strony z gotowosci decydentéw do zmierzenia sie z wyzwaniami, zwtaszcza negatywnymi
procesami zwigzanymi z kryzysem gospodarczym, a z drugiej strony z nagromadzonej na arenie lokalnej energii
spotecznej. Proby budowania koalicji zmiany sg warte wysitku. Przede wszystkim s3g one okazjg do weryfikacji
powielanych schematdw, przeswietlenia stosowanych rozwigzan instytucjonalnych oraz szansa do wytonienia
nowych idei wraz z docenieniem i zaproszeniem do wspétpracy ludzi je tworzacych.

Ponadto wysitek ambitnych gmin, powiatéw i subregionéw wart jest jeszcze bardziej intensywnego
upowszechniania na pfaszczyZnie ogdlnopolskiej. Warto przenosi¢ sprawdzone rozwigzania w zakresie:

= konstruowania i dziatania systeméw monitoringu zmiany;
= sposobdw zarzadzania informacj3a i wiedzg;

= znajdowania najlepszych znacznikow alertu;

= postugiwania sie metoda scenariuszowg;

= zarzadzania ryzykiem i uruchamiania dziatan zaradczych w wypadku jego wystapienia;

= otwierania przestrzeni dyskusji w zakresie rozwigzan gospodarczych;

= kreowania bardziej zintegrowanej polityki przestrzennej;

= t3czenia wirtualnych platform cyfrowych z realnym doswiadczeniem madrosci i obecnosci ludzi.

Nic nie stoi na przeszkodzie, by sojusz ambitnych powiatéw i gmin rozpocza¢ w obszarach funkcjonalnych
czy subregionach. Zreszta pdzniejsze przeniesienie tych praktyk na poziom regionu wyposazy starostéw
i terytorialne koalicje: biznesu - organizacji - obywateli, w realne narzedzia zmiany i moze sie sta¢ podstawa
do zwiekszenia rownowagi pomiedzy wiadzami regionu i powiatéw. Inteligentne zarzadzanie zmiang to
przysztosc.
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3. Trendy globalne a wyzwania dla powiatu
chojnickiego

Systemowe i partnerskie podejscie do zarzadzania zmiang gospodarcza staje sie
A kluczowym wyzwaniem dla administracji publicznej réznych szczebli samorzadu
Jarzadzanie mians to nowe terytorialnego, zaréwno z poziomu gminnego, jak i powiatowego czy regionalnego,
wyzwanie dla samorzadow. a nawet subregionalnego.
Wynika to z wielu zjawisk, ktére wptywaja na znaczne ograniczenie zdolnosci
pojedynczych podmiotéw do zmiany rzeczywistosci spoteczno-gospodarcze;.
Zachodza szybkie i trudne do prognozowania zmiany aspiracji, potrzeb i oczekiwan
spotecznosci lokalnych. W powigzaniu z nowymi i ciggle ewoluujgcymi trendami
, globalnymi wymusza to na samorzadach konieczno$¢ usprawnienia procesu
podejmowania decyzji strategicznych oraz efektywnego zarzadzania na etapie
planistycznym i wdrozeniowym.

Zarzadzanie zmiang obejmuje zaréwno aspekty zwigzane z jej rzetelnym prognozowaniem, jak i skuteczne
reagowanie na juz zidentyfikowane zmiany i problemy. Stworzenie mechanizmdw, instrumentéw szybkiego
reagowania na zmiany gospodarcze wymaga uruchomienia dtugofalowego procesu tworzenia partnerskiego
systemu, na state wpisanego w struktury organizacyjno-zarzadcze samorzadow terytorialnych.

Kwestie zwigzane z identyfikowaniem obecnych i przysztych kierunkéw rozwoju spoteczno-gospodarczego
(poczawszy od trenddéw o charakterze globalnym, po procesy specyficzne dla Polski) stajg sie waznym
wyzwaniem dla administracji publicznej, srodowiska naukowego i biznesowego. W pracach nad tworzeniem
zatozen strategii rozwoju spofeczno-gospodarczego zagadnienia dotyczace trenddw rozwojowych sa
dyskutowane i rozwazane przy formutowaniu wizji rozwoju danej spotecznosci. Powstaty rézne opracowania,
ktore wskazuja kluczowe trendy globalne i mechanizmy zmian, wptywajace na rozwdj spoteczno-gospodarczy.
W Raporcie Stan obecny i prognoza zmian oraz kierunkéw rozwoju gospodarki i rynku pracy w wojewodztwie
pomorskim’ opracowanym przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa zidentyfikowano 10 kluczowych
trendéw globalnych:

1. Coraz wiecej informacji i wiedzy;
2. Pedzaca digitalizacja;

Postep globalizacji;

> W

Szybka technologizacja;
5. Coraz bardziej sieciowa i projektowa gospodarka;
6. Oszczedzanie energii i odnawialnos¢ jej zrédet;
7. Otwarty i wymagajacy rynek pracy;
8. Powstawanie nowego spofeczenstwa;
9. Dtuzszeilepsze zycie;
10. Dalsza integracja Europy.
mizmy zmian gospodarki i rynku pracy Wojewddztwa Pomorskiego do roku 2020, praca zbiorowa, Instytut Badan nad Gospodarka

Rynkowa, Gdansk 2011. Raport podsumowujacy | etap badania Stan obecny i prognoza zmian oraz kierunkéw rozwoju gospodarki i rynku pracy
w wojewddztwie pomorskim.

18

19



Trendy te i tendencje zmian wystepujg z réznym natezeniem w zaleznosci od specyfiki gminy, powiatu, regionu
czy subregionu i maja r6zne znaczenie i waznos¢ dla rozwoju spoteczno-gospodarczego z perspektywy réznych
interesariuszy tego procesu.

Pracujac nad koncepcja partnerskiego systemu zarzadzania zmiang w powiecie chojnickim, uczestnicy procesu
przeprowadzili identyfikacje szans i zagrozen oraz kluczowych trendéw rozwojowych dla powiatu chojnickiego,
ktére wedtug nich moga mie¢ potencjalnie (korzystny lub negatywny) wptyw na zmiany gospodarcze
w powiecie. ldentyfikacja tych aspektdéw zwigzanych z zewnetrznymi uwarunkowaniami oraz trendami
istotnymi z punktu widzenia zmiany gospodarczej w powiecie chojnickim byfa prowadzona w odniesieniu do
czterech wymiaréw: przestrzennego, gospodarczego, spotecznego i kulturowego (rys. 2).

Rysunek 2. Wymiary analizy SWOT

Wymiar przestrzenny
(lokalizacja, zasoby
przyrodnicze,
infrastruktura techniczna,
w tym komunikacyjna,
energetyczna, technologie)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Na tablicach zaprezentowano kluczowe zmiany spoteczne, kulturowe, gospodarcze identyfikowane przez
lokalnych lideréw zmiany, ktére nalezy uwzglednia¢ w kreowaniu polityki rozwoju spoteczno-gospodarczego
w powiecie chojnickim. Materiat ten powstat na podstawie opinii, cytatow, refleksji i komentarzy zawartych
w indywidualnych pisemnych opracowaniach, ktére sygnalizowali uczestnicy projektus®.

8 Opracowania autorskie lokalnych lideréw zmiany: Piotr Stanke, Roman Manczarek, Monika Kuchta, Krzysztof Zabrocki, Czestaw Wodzikowski, Bogumita
Ropinska, Marcin Siudzinski, Katarzyna Btocifnska-Wolnikowska, Maria Wréblewska, Tomasz Kaminski, Maria Kallas, Mariusz Brunka, Alina Urbanska.
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1. TREND GLOBALNY - CORAZ WIECE] INFORMAC]I | WIEDZY

Ufatwiony dostepdoinformacjiorazrosnacailos¢ danychwymuszajgzwiekszenie umiejetnoscibiezacegopozyskiwania
informacji, jej selektywnej redystrybucji i przechowywania oraz analizowania informacji i wykorzystywania wnioskdw
z tej analizy do wyznaczania kierunkéw zmian spoteczno-gospodarczych w powiecie. W powiecie chojnickim
rejestrowane sg pozytywny wzrost aspiracji edukacyjnych oséb dorostych i jednoczesnie zjawisko narastania kryzysu
ptatnej edukacji.

P
2. TREND GLOBALNY - PEDZACA DYGITALIZACJA
Powiat chojnicki na réwni z innymi podobnymi sobie podlega procesom charakterystycznym dla coraz wiekszego
znaczenia Internetu oraz sieciowych spofecznosci internetowych. Rodzi to koniecznos¢ zmiany modelu edukacji
i cyfryzacji powiatu.
Wyposazenie szkét w pomoce naukowe, dydaktyczne czy chociazby multimedialne jest bardzo ubogie. W nielicznych
szkotach nauczyciele i uczniowie majg w klasie dostep lub mozliwos¢ korzystania z materiatow multimedialnych,
zasobow Internetu, ktére znacznie uatrakcyjniaja lekcje i zwiekszajg przyswajanie wiedzy przez ucznidw. Nie we
wszystkich szkofach s3 pracownie komputerowe, w ktérych dziecko podczas zaje¢ komputerowych moze samodzielnie
zajmowac stanowisko przy komputerze.

3. TREND GLOBALNY - POSTEP GLOBALIZAC]I
Powiat chojnicki podlega trendowi wzrostu miedzynarodowych powigzan gospodarczych, naukowych
i technologicznych. Jest z tym zwigzany wzrost znaczenia klasy kreatywnej i koniecznos¢ sprostania rywalizacji

0 osoby utalentowane. Kryzys gospodarczy w gospodarce Swiatowej o zmiennym natezeniu i przedtuzajgcym sie
czasookresie musi by¢ uwzgledniany w przewidywaniu kierunkdéw rozwoju gospodarczego powiatu.

2

4. TREND GLOBALNY - CORAZ BARDZIE] SIECIOWA | PROJEKTOWA GOSPODARKA

Skutkiem zmian rozwojowych bedzie coraz wieksza podatno$¢ powiatu chojnickiego na zmiany koniunktury
gospodarczej w Europie i na Swiecie. Projektowosc¢ i sieciowos¢ gospodarki juz nas dotycza.

W tej sytuacji atutem jest spdjnosc subregionalna powiatu chojnickiego z metropolig chojnicko-cziuchowska oraz
wojewodztwem pomorskim. Barierg natomiast - pogarszajaca sie siatka pofgczen komunikacji publicznej.

Firmy w powiecie dziatajg w tradycyjnych branzach i tylko na rynku lokalnym, mato firm ma zasieg ogolnopolski, jeszcze
mniej eksportuje, co ogranicza ich rozwoj. Wyzwaniem jest rozwdj nowych branz oraz rynek pracy oparty na popycie
na nowe umiejetnosci i kompetencje. Sieci powiazan biznesu (klastry, izby gospodarcze, zwigzki pracodawcoéw) oraz
spotecznych i publicznych wymagajg znacznego wzmocnienia.
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5. TREND GLOBALNY - SZYBKA TECHNOLOGIZACJA

W powiecie chojnickim wystepuje ograniczony zasieg Internetu i staby zasieg telefonii komérkowej. Nadal s3 miejsca
w powiecie, w ktérych brak zasiegu telefonii. Wzmocnienie dostepnosci teleinformatycznej na terenie powiatuy,
budowa sieci szerokopasmowego Internetu lub LTE to sprawy priorytetowe.

Baza szkdét w powiecie jest niedostosowana do zmieniajacej sie rzeczywistosci, oferta szkét zawodowych
jest zbyt uboga. Rosnacemu tempu zmian technologicznych odpowiada przyrost zasobéw wiedzy
i informacji oraz towarzyszy zmiana postaw spotecznych i mentalnos¢ mtodego pokolenia.

6. TREND GLOBALNY - 0SZCZEDZANIE ENERGII | ODNAWIALNOSC J€] ZRODEL

Powiat chojnicki ma stabo rozwinieta infrastrukture energetyczna. Warunki srodowiskowe powiatu chojnickiego
pozwalajg na wykorzystanie odnawialnych Zrédet energii. Jednakze nadal istnieje niska Swiadomos$¢ koniecznosci
oszczedzania energii i stosowania ekologicznych Zrédet energii. Powszechne jest funkcjonowanie w gospodarstwach
domowych nieefektywnych i wysokoemisyjnych kottéw centralnego ogrzewania. Nalezy stworzy¢ programy zachet
do inwestowania w ekologiczne Zrddta energii - ulgi podatkowe i inwestycyjne dla technologii ekologicznych.

Juz wkrétce beda odczuwalne skutki nasilajacych sie dziatan legislacyjnych Unii Europejskiej na rzecz zwiekszenia
efektywnosci wykorzystania zasobéw oraz energii, zmniejszenia emisji CO, oraz zwigkszenia znaczenia energii
odnawialnej.

~

7. TREND GLOBALNY - OTWARTY | WYMAGAJACY RYNEK PRACY

W powiecie chojnickim mamy do czynienia z intensywnym zjawiskiem migracji zarobkowej ukierunkowanej na obszary
metropolitalne w Polsce oraz poza granice naszego kraju. Jest to zjawisko o tyle niebezpieczne, ze bezposrednio
wptywa na zasoby kadrowe i spoteczne w powiecie. Rynek pracy coraz bardziej opiera sie na popycie nowych
umiejetnosci i kompetencji. Tymczasem ,demografia jest nieubtagana”. Coraz trudniejsze decyzje rysuja sie przed
organem prowadzacym szkoty. Na podstawie statystyk demograficznych mozna stwierdzi¢, ze najtrudniejszy czas
dla powiatu chojnickiego obejmie lata 2017-2020, kiedy to liczba mtodziezy w szkotach powiatowych spadnie do
ok. 4 tys. Malejaca liczba absolwentéw szkét nie przektada sie na tatwiejsze znalezienie pracy. Uboga oferta szkot
zawodowych, ktdre - jak sie okazato - s3 potrzebnym i znaczacym elementem ksztatcenia w powiecie, nie poprawia
zatrudnialnosci.

&

8. TREND GLOBALNY - POWSTAWANIE NOWEGO SPOLECZENSTWA

Coraz wyzsze aspiracje mieszkancdw i zmiana mentalnosci mtodego pokolenia zwigzane s3 niewatpliwie
ze zmianami zachodzacymi we wspdéiczesnym Swiecie. Rozwdj technik komunikacyjnych, demokratyzacja
zycia, przemiany gospodarcze, swoboda podrézowania, otwarcie rynkéw pracy (przede wszystkim
w panstwach Unii Europejskiej) spowodowaly, ze nowoczesne spoteczenstwo musi by¢ wyposazone
w odpowiednig wiedze, umiejetnosci i kompetencje.

Na niskim poziomie, w stosunku do krajéw europejskich czy Standéw Zjednoczonych, znajduje sie aktywnos¢
obywatelska mieszkancdw powiatu. Niezadowalajacy jest poziom kapitatu spotecznego przejawiajacy sie niskimi
wskaznikami zaufania i aktywnosci obywatelskiej na tle europejskim.

9

9. TREND GLOBALNY - DLUZSZE | LEPSZE ZYCIE

Struktura demograficzna powiatu charakteryzuje sie stosunkowo duzym odsetkiem oséb mfodych oraz oséb w wieku
produkcyjnym, a takze dobra sytuacja na tle Polski w zakresie wskaZnika urodzen dzieci.

Niekorzystne zmiany struktury demograficznej, starzenie sie spoteczenstwa, a zwfaszcza wzrost udziatu oséb
w podesztym wieku, stajg sie zjawiskami, ktére trzeba uwzglednia¢ w planach rozwojowych powiatu. W powiecie
nastepuje wzrost rozwarstwienia ekonomicznego spoteczenstwa, wystepuje znaczna i rosnaca liczba odbiorcéw
pomocy spotecznej.

Réwnoczesnie w powiecie panuje moda na zdrowy styl zycia i aktywne formy spedzania wolnego czasu. Towarzyszy
jej wzrost popytu na ustugi zdrowotne i opiekuricze zwigzane z wydtuzaniem zycia. Rejestrowany jest réwniez popyt
na sprzet, infrastrukture i szkolenia w sferze sportu i rekreacji. Funkcjonujacy silny osrodek ustug zdrowotnych daje
mozliwos¢ rozwoju ustug rehabilitacyjnych i sanatoryjnych.

10. TREND GLOBALNY - DALSZA INTEGRACJA EUROPY

Prawdopodobnie swoboda przeptywu o0séb, towardw i kapitatu na terenie Europy i wewnatrz samej Unii Europejskiej
bedzie sie jeszcze pogtebia¢. Integracja sprzyja wspoétpracy miedzynarodowej. Niemal wszystkie gminy powiatu
chojnickiego maja swojego partnera poza granicami kraju. Wspétpraca miast pozwala na udziat w targach turystycznych

i gospodarczych, co implikuje szukanie nowych rynkéw zbytu dla przedsiebiorcéw powiatu chojnickiego. Procesy
integracyjne stwarzaja szanse na zwiekszenie absorpcji srodkéw unijnych, zwtaszcza na inwestycje w powiecie.
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4. Wizja systemu zarzadzania zmiang spofeczno-
gospodarczg w powiecie chojnickim

Wyzwaniem dla zarzadzania w XXI wieku jest to, by traktowac zmiany jako szanse, a nie zagrozenie. Od lideréw
Zmian wymaga to:

= stworzenia polityki kreowania przysztosci;

= systematycznego wykorzystywania metod szukania oraz mozliwosci przewidywania zmian;
= wiasciwego sposobu wprowadzania zmian;

= stworzenia polityki rbwnowazenia zmian i ich kontynuacji °.

Aby skutecznie zarzadzac zmianami, niezbedne jest nie tylko tworzenie wsrdd spotecznosci i lideréw lokalnych
pozytywnego klimatu dla zmian, ale takze tworzenie nowych, odmiennych sposobéw funkcjonowania oraz
elastycznych i spéjnych mechanizmoéw sktadajacych sie na system zarzadzania zmiang gospodarcza.

System zarzadzania zmiang spoteczno-gospodarcza w powiecie chojnickim to - najogdlniej rzecz ujmujac - ogot
dziatan zmierzajgcych do jak najefektywniejszego wykorzystania zasobéw materialnych i niematerialnych
powiatu przy uwzglednieniu koniecznosci przewidywania i adaptacji do ciggle zmieniajacego sie otoczenia. Jest
to zespdt procedur i narzedzi pozwalajgcych prognozowac trendy oraz przewidywaé gwattowne zmiany,
analizowac ich mozliwy wptyw na zycie spoteczno-gospodarcze, dajacy wskazowki do odpowiedniej korekty
przyjetych planéw strategicznych, a w bardziej zaawansowanej wersji - pozwalajacy na automatyczng
adaptacje planow .

WLASCICIELE ZMIANY

Poniewaz misjg strategii zarzadzania zmiang jest podnoszenie jakosci zycia mieszkancow powiatu, na ktéry
skfadaja sie spotecznosci lokalne 5 gmin, pojawia sie pytanie, kto powinien by¢ odpowiedzialny za zarzadzanie
takim systemem.

Powinni to by¢ reprezentanci spotecznosci lokalnej, majacy kompetencje i uprawnienia do tworzenia planéw
strategicznych i operacyjnych dla powiatu i poszczegdlnych jego gmin, czyli Rada Powiatu Chojnickiego oraz
radni poszczegolnych gmin wchodzacych w skfad powiatu.

Poniewaz w obecnie obowigzujacym systemie administracyjnym wiekszos$¢ decyzji dotyczacych zycia
spofeczno-gospodarczego zapada na poziomie samorzaddéw gminnych, a rola powiatu jest znacznie
ograniczona, trudno sobie wyobrazi¢, ze sam powiat bytby w stanie sprosta¢ temu zadaniu. Powiat to jednostka
samorzgdowa dziatajaca na terytorium niezaleznych gmin. O ile Strategia Rozwoju Powiatu Chojnickiego do
roku 2025 dotyczy zadan powiatu z pewnymi rekomendacjami dla gmin, o tyle w odniesieniu do Strategii
Zarzadzania Zmiang Gospodarcza musi w praktyce zaistnie¢ wspotdziatanie tych dwoch pozioméw samorzadu
terytorialnego, jesli system zarzadzania zmiang miatby zaczac dziatac (rys. 3).

9 P. F. Drucker, Zarzadzanie w XXI wieku, Muza SA, Warszawa 2000, s. 71.
10 Opracowanie autorskie na Temat 3: Co dla Pana/Pani oznacza system zarzadzania zmiang spoteczno-gospodarcza w powiecie chojnickim? Monika
Kuchta
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Rysunek 3. Elementy systemu zarzadzania zamiang

Zrédto: Opracowanie wiasne

Starostwo Powiatowe mogtoby petnic funkcje lidera dla przedstawicieli wszystkich
A gmin powiatu, ktéry koordynuje i harmonizuje wspétprace w zakresie zarzadzania
Starostwo Powiatowe w Chojnicach  2M13N3 Spoteczno-gospodarcza. Rownoczesnie, funkcjonujace juz ciato, Konwent
mogloby petnié funkcje lidera  \7/GjtOw | Burmistrzow Powiatu Chojnickiego, daje dobre podwaliny do budowania
dla wszystkich gmin powiatuy, . , . .
ktéry koordynuje i harmonizuje KOAliCji samorzaddw na rzecz zarzadzania zmiang spoteczno-gospodarcza
wspolprace w zakresie zarzadzania |, powijecie. Niezbedne bytoby takze zaproszenie do wspdtpracy i utworzenie

zmiang spoteczno-gospodarcza. . h . . .
roznych problemowych zespotéw doradczo-konsultacyjnych, ktére uspotecznityby
proces przewidywania i wdrazania zmian.

W zaprezentowanym podejsciu nalezatoby takze wzig¢ pod uwage nowa filozofie rozwoju Pomorza przyjeta
w Strategii Rozwoju do 2020 roku, ktéra zakfada wypracowanie spéjnego systemu polityki rozwoju w ramach
nowej formuty terytorialnej. Przewiduje ona zawieranie Zintegrowanych Porozumien Terytorialnych pomiedzy
Samorzadem Wojewddztwa a partnerska reprezentacja danego obszaru funkcjonalnego, ktérych efektem
powinny by¢ uzgodnione i spdjne pakiety przedsiewziec¢ z réznych obszaréw tematycznych. Tworzone programy
operacyjne preferujg obszary funkcjonalne i tym samym stymulujg wspétprace na poziomie ponadregionalnym.
Kwestia ta zostata ujeta w projekcie Strategii Rozwoju Powiatu Chojnickiego do roku 2025, gdzie wskazano
miedzy innymi ukierunkowanie rozwoju powiatu jako ponadregionalnego centrum gospodarczego i stworzenie
wokdt Chojnic silnego miejskiego obszaru funkcjonalnego. Dlatego tez nieracjonalne bytoby pozostawienie
systemu zarzadzania zmiang wyfacznie w ustanowionych administracyjnie granicach powiatu. Oznacza to,
ze docelowo w kwestii wiascicielstwa strategii zarzagdzania zmiang spoteczno-gospodarczg powinno sie
uwzgledniac takze partneréw z Subregionu Potudniowego, a zwfaszcza z Chojnicko-Cztuchowskiego Obszaru
Funkcjonalnego (rys. 4).

Rysunek 4. Analiza interesariuszy
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Zrédto: Opracowanie wiasne

ELEMENTY SYSTEMU ZARZADZANIA ZMIANA

Punktem odniesienia dla systemu zarzadzania zmiang beda dokumenty planistyczne o charakterze
strategicznym (strategie rozwoju, strategie branzowe, studia i plany) i operacyjnym zaréwno z powiatu
chojnickiego, jak i 5 gmin tego powiatu. W ostatnim okresie programowania rozwoju lokalnego pojawita sie
silna tendencja do tworzenia zatozen planistycznych w oparciu na Scistej korelacji z kluczowymi dokumentami
planistycznymi na szczeblu regionalnym, krajowym i unijnym (rys. 5).

Rysunek 5. Teoretyczny schemat spéjnosci dokumentéw planistycznych

TEORETYCZNY SCHEMAT SPOINOSCI DOKUMENTOW PLANISTYCZNYCH

Plany
Plany Plany 2
D) HAEL strategiczne strategiczne strategiczne

strategiczne gicz strategiczne : 7 5 gmin
b Subregionu Powiatu :
UE e Pomorza Potudniowego Chojnickiego Pc.)V\."aFu
y / Chojnickiego
A L) Sy

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tworzone dokumenty o charakterze strategicznym musza nie tylko odpowiadac na rzeczywiste wyzwania
swoich spotecznosci, ale i odnosi¢ sie do innych znaczacych dokumentow, regulujacych funkcjonowanie
spofeczno-gospodarcze na réznych szczeblach kraju. Strategie powinny by¢ ze sob3 zgodne i spdjne, dlatego
strategie lokalne muszg uwzglednia¢ uwarunkowania, jakie zostaty przyjete w strategiach regionalnych
czy subregionalnych. Rozwdéj gmin lub powiatéw jest Scisle zwigzany z planami rozwojowymi wojewddztwa
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i kraju. Dlatego tez musza zachodzi¢ zjawiska ,haczyn potgczonych” uwidocznione rowniez w dokumentach
planistycznych. Ze wzgledu na bardzo duze znaczenie funduszy unijnych w stymulowaniu rozwoju niezbedne
jest, aby w planach strategicznych i systemie zarzadzania zmiang uwzgledni¢ réwniez przewidywany zakres
programoéw operacyjnych, ktére moga by¢ wykorzystane przez powiat. W odniesieniu do kolejnego okresu
programowania funduszy unijnych na lata 2014-2020 oznacza to konieczno$¢ opracowania kolejnego
dokumentu strategii rozwoju Chojnicko-Cztuchowskiego Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego. Pojawita sie tez

potrzeba przygotowania propozycji przedsiewzie¢ wchodzacych w sktad pakietu w ramach Zintegrowanego
Porozumienia Terytorialnego dla Obszaru Funkcjonalnego Chojnice-Cziuchéw.

Strategia zarzadzania zmiang spoteczno-gospodarcza to dokument ujmujacy
A wizje systemu/mechanizmu zajmujacego sie wdrozeniem zaplanowanych zmian
Wizja systemu zarzadzania zmiang, 12 konklretnym tgrytorium p.owialtu chojnic.kiego. Propozycja takiego systemu/
nie jest wizja zmiany jako takiej! mechanizmu powinna odpowiadac na pytania:

= Co jest niezbedne, aby system zaistniat i dziafaf;
= Co jest niezbedne, aby system byt skuteczny;

= z jakich elementéw system powinien sie skfadac.

Strategia zarzadzania zmiang powinna definiowac funkcje i zadania niezbedne do
skutecznej obstugi wdrazania zmian.

System zarzadzania zmiang powinien gwarantowa¢ nawigzywanie i umacnianie relacji pomiedzy gtéwnymi
aktorami lokalnej spotecznosci. Rola wiadz samorzadowych jest stwarzanie warunkdéw do wprowadzania
zmian, a nie ich narzucanie. Kazda zmiana jest mozliwa do wprowadzenia tylko wéwczas, jesli zyska spoteczna
akceptacje i poparcie. O sukcesie wdrozeniowym systemu decydowac bedzie witaczenie z jednej strony

poszczegolnych jednostek samorzadu terytorialnego (gminnego i powiatowego), a z drugiej lokalnych liderow
zmiany, reprezentujgcych spotecznos¢ powiatu.

Mechanizm zarzadzania zmiang nie bedzie dobrze funkcjonowat bez realizowanej na odpowiednim poziomie

jakosci funkcji koordynacji przeptywu informacji pomiedzy wszystkimi stronami zaangazowanymi w proces
zmian.

Gromadzenie niezbednych danych o sytuacji spoteczno-gospodarczej jest podstawowym zadaniem systemu
zarzadzania zmiang, dajacym wktad wiedzy i wypefniajacym funkcje diagnostyki lokalnej. Gromadzenie

niezbednych danych o stanie zaawansowania realizacji strategii zmian spoteczno-gospodarczych to z kolei
zadanie z obszaru monitorowania wdrozenia planu strategicznego.

Bardzo waznym zadaniem jest systematyczne interpretowanie zgromadzonych danych (zespotowo,
partycypacyjnie, z wykorzystaniem wiedzy i doswiadczenia lokalnych ekspertéw). Z tego procesu powinny

wynikac¢ konkretne wnioski dajagce odpowiedZ na pytanie: jak nalezy reagowac na zjawiska, ktérych obraz
wyfania sie z badan i interpretacji.

Mechanizm zarzadzania zmiang powinien uwzglednia¢ element systematycznego monitorowania i ewaluacji
wdrazania zmian spoteczno-gospodarczych.

Grupa zadan niezwykle istotnych i dopetniajacych ustanowiony mechanizm jest wypracowywanie korekt
do strategii i ciggta proba odpowiadania na pytanie: jak dziata¢, aby minimalizowa¢ negatywne zjawiska
i potegowac korzystne trendy? Mechanizm zarzadzania zmiang powinien nies¢ ze sobg kompetencje budowania
lokalnych algorytméw reagowania na zmiany w sferze spotecznej i gospodarczej.

Pojecia horyzontalne, niejako spinajace catg strategie zarzadzania zmiang, to HARMONIZACJA, SIECIOWANIE,
KOORDYNACJA. Kazdy element systemu zarzgdzania zmiang powinien wciela¢ te pojecia w zycie, przyczyniac
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sie do ich urzeczywistniania. System zarzadzania zmiang powinien by¢ dziataniem dtugofalowym
i wieloptaszczyznowym (rys. 6).

Rysunek 6. Wizja systemu zarzadzania zmiang spofeczno-gospodarcza
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Zrédto: Opracowanie autorskie Jarostaw J6zefczyk

W trakcie kolejnych spotkan z lokalnymi liderami i dyskusji nad zatozeniami systemu zarzadzania zmiang

wykrystalizowato sie 5 przekrojowych obszaréw, ktdére stanowia kluczowe elementy systemu zarzadzania
zmiang spofeczno-gospodarcza w powiecie chojnickim (rys. 7):

1. Zarzadzanie informacja i wiedzg;

2. Edukacja narzecz zmiany;

3. Sieciowanie instytucji i obywateli;
4. \Wspieranie wzrostu gospodarczego;

5. Koordynacja planowania i wdrazania strategii.
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Rysunek 7. Obszary Systemu zarzgdzania zmiang gospodarczg w powiecie chojnickim
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Do kazdego z obszaréw przyporzadkowano cele ogdlne i kierunki dziatan, ktére szczegbétowo zaprezentowano
w 5 nastepujacych podrozdziatach (rys. 8).

Rysunek 8. Cele ogdlne Strategii
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Zrédto: Opracowanie wiasne

4.1. Obszar 1: Zarzadzanie informacjg | wiedza

Tabela 2. Lista dziatan w Obszarze 1: Zarzadzanie informacja i wiedza

Cel ogdlny 1.

Lp.

KIERUNKI DZIALAN

Utatwienie dostepu do informacji oraz zwiekszenie umiejetnosci wykorzystywania informacji i wynikéw badan do identyfikowania i wyznaczania
kierunkdw zmiany oraz jej skutecznego wdrazania w powiecie chojnickim

INFRASTRUKTURA
INFORMATYCZNA

D11

Cykliczna identyfikacja potrzeb informacyjnych przedstawicieli réznych sektoréw i mieszkafncéw

D1.2.

Wypracowanie efektywnych metod zbierania informacji zwrotnych od mieszkancéw powiatu oraz przedstawicieli
sektora publicznego, biznesu i organizacji pozarzadowych

D1.3.

Rozwijanie metod przekazu informacji adekwatnych do potrzeb i oczekiwan zréznicowanych adresatéw (rys.
9). Redystrybucja informacji i wiedzy w oparciu na narzedziach/platformach komunikacji, kanatach przeptywu
informacji. Dostosowywanie tresci, jezyka oraz formy komunikatu do adresatéw

D1.4.

Wypracowanie skutecznego mechanizmu przeptywu informacji w powiecie zaréwno od wtadz samorzadowych
do obywateli, jak i miedzy réznymi sektorami, podmiotami i obywatelami. Wdrazanie nowych form, narzedzi i
kanatéw przeptywu informacji (np. system powiadamiania SMS)

D1.5.

Rozbudowanie Biuletynu Informacji Publicznej oraz serwisu internetowego Starostwa Powiatowego
umozliwiajacego pozyskiwanie rzetelnej, selektywnej, petnej i biezacej informacji o powiecie

D1.6.

Utworzenie Platformy Informatycznej w ramach planowanego Centrum Diagnostyczno-Dydaktycznego, ktdra
bedzie wspiera¢ rozwdj systemu ksztatcenia zawodowego na poziomie ponadgimnazjalnym i wyzszym

D1.7.

Wypracowanie spéjnego systemu informacji turystycznej w powiecie i jego gminach zawierajacego nie
tylko podstawowe bazy teleadresowe kwater agroturystycznych, szlakéw turystycznych czy punktéw
gastronomicznych, ale takze praktyczne informacje o mozliwosciach dojazdu, ofertach produktowych, réwniez
w wersjach obcojezycznych

D1.8.

Rozbudowa systemu gromadzenia informacji o funduszach zewnetrznych, w tym unijnych. Moze sie to przyczynic
sie do zwiekszenia skutecznosci zainteresowanych interesariuszy w pozyskiwaniu srodkéw na rozwadj

D1.S.

Gromadzenie informacji o poziomie osiagania kluczowych wskaznikéw wzrostu gospodarczego na podstawie
wewnetrznego, spéjnego systemu monitoringu i ewaluacji

D1.10.

Zgromadzenie w formie biblioteki elektronicznej i systematyczne uaktualnianie oraz udostepnianie bazy wiedzy
i zasobéw badawczych dotyczacych powiatu chojnickiego (publikacje, opracowania, raporty z badan, dane
ilosciowe i jakoSciowe, prace licencjackie, magisterskie, doktorskie itp.). Sukcesywne tworzenie bazy wiedzy
wspomagajacej wtadze samorzadowe oraz przedsiebiorcéw i inwestoréw w podejmowaniu trafnych decyzji
gospodarczych

D1.11.

Zintensyfikowanie wspdtpracy z mediami lokalnymi i regionalnymi (gazeta, radio, telewizja, Internet) w celu
szerszego docierania z informacja do mieszkafncéw powiatu, turystéw i inwestoréw

D112

Wzmocnienie dostepnosci teleinformatycznej na terenie powiatu. Wspieranie rozwoju w powiecie powszechnie
dostepnych sieci szerokopasmowego Internetu i telefonii komérkowej

30

31



D1.13.

Cykliczna inwentaryzacja i monitorowanie potrzeb i oczekiwarn badawczych Srodowiska gospodarczego i
spofecznego oraz wtadz samorzadowych

D1.14.

Zidentyfikowanie najdotkliwszych brakéw informacyjnych wsréd przedsiebiorcow, do ktérych minimalizacji
powinny sie przyczyniac dziatania systemu zarzadzania zmiang gospodarcza

D1.15.

Identyfikacja najwazniejszych kierunkéw badan i okresSlenie kluczowych tematéw badawczych, ktérych
przeprowadzenie w kolejnych latach w powiecie jest niezbedne do skutecznego przewidywania zmian spoteczno-
gospodarczych

D1.16.

Przeprowadzenie badan oraz opracowanie diagnozy stuzacej okre$laniu powigzan Chojnicko-Cztuchowskiego
Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego

D1.17.

Przeprowadzenie badan rynku pracy w zakresie potrzeb edukacyjnych w powiecie chojnickim i cztuchowskim,
zaréwno na potrzeby ksztatcenia na poziomie ponadgimnazjalnym, jak i wyzszym zawodowym

BADANIA

D1.18.

Tworzenie krétko- i dtugoterminowych planéw badawczych oraz strategii ich finansowania. Zamawianie badan
zewnetrznych, eksperckich, diagnostycznych, badan trendéw rozwojowych

D1.19.

Opracowanie metod obserwacji i analizy zjawisk i proceséw w réznych obszarach funkcjonowania spoteczno-
gospodarczego powiatu. Kultura i standardy prowadzenia statystyk. Wzmacnianie kompetencji w zakresie
analizy danych, raportowania wnioskéw z tej analizy i sprawozdawczosci

D1.20.

Prowadzenie dziatan nakierowanych na cykliczne badanie jakosci zycia mieszkancéw powiatu chojnickiego i
jakosci ustug publicznych

D1.21.

Wypracowanie mechanizméw statej wspdtpracy z podmiotami badawczymi (uczelnie, osrodki badawcze) i
indywidualnymi ekspertami, ktérzy dtugofalowo beda wspierali badania w powiecie. Podejécie do badan jako
elementu wspofpracy miedzysektorowej, miedzyinstytucjonalnej

D1.2e.

Stworzenie statego i rzetelnego Zrédta informacji dla przedsiebiorcdw, w tym dla potencjalnych inwestoréw
zagranicznych (np. barometr koniunktury lokalnej, obserwatorium gospodarcze)

D1.23.

Tworzenie Sciezek szerokiego upowszechniania rezultatéw badan w formie elektronicznej i tradycyjnej.
Wypracowanie najefektywniejszych sposobéw komunikowania wynikdéw prac badawczych zainteresowanym
podmiotom. Publikowanie i rozpowszechnianie opracowan badawczych o powiecie chojnickim

Zrédto: Opracowanie wiasne

System zarzadzania zmiang musi by¢ oparty na rzetelnej, selektywnej, petnej i aktualnej informacji, ktéra
odpowiednio uporzadkowana staje sie zasobem réznego rodzaju baz wiedzy o powiecie i jego mieszkancach.
Dobry system gromadzenia, analizowania i redystrybucji informacji i wiedzy ma kluczowe znaczenie dla
budowania zaufania spotecznego i gotowosci do zaangazowania sie poszczegdlnych interesariuszy w
przekazywanie informacji zwrotnej do systemu zarzadzania zmiang gospodarcza. Wykorzystywanie réznych,
adekwatnych do adresatéw nosnikéw i kanatéw przeptywu informacji oraz wprzegniecie do systemu nowych

medidw jest wyzwaniem dla wtadz samorzadowych (rys. 9).

Pozyskiwanie informacji zwrotnych od interesariuszy oraz cykliczna diagnoza trendéw rozwojowych i zmian
wymaga stosowania wystandaryzowanych metod i narzedzi badawczych. Systemowe podejscie do badan jest

waznym elementem wspotpracy miedzysektorowej, miedzyinstytucjonalnej.

Rysunek 9. Kanaty przeptywu informacji

KANALY PRZEPLYWU INFORMACII W POWIECIE

INTERNET
MAILINGI
TELEFON, SMS, FAKS

SPOTKANIA INDYWIDUALNE
NARADY, SESJE
IMPREZY SPECIJALNE

Zrédto: Opracowanie wiasne

Adresaci dziatan
informacyjnych

Administracja @

NOSNIKI INFORMACII

POCZTA TRADYCYINA
KOMUNIKATY W MEDIACH

TABLICE OGLOSZEN

OBWIESZCZENIA
PUBLIKACJE/FOLDERY/
PRZEWODNIKI
WYDAWNICTWA
MULTIMEDIALNE
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4.2, Obszar 2: Edukacja na rzecz zmiany

Tabela 3. Lista dziatann w Obszarze 2: Edukacja na rzecz zmiany

KierRUNKI DZIALAN

Kreowanie polityki oSwiatowej otwartej na zmiany i uczenie sie przez cate zycie, wzmacniajacej Swiadomos¢ i gotowos¢ obywateli powiatu
chojnickiego do zmian spofeczno-gospodarczych i zwigzanych z tym wyzwan

Wzmacnianie zdolnosci do zmian wsréd samorzaddw, w tym:

v organizowanie cyklicznych szkoler dla decydentéw (radnych powiatowych i gminnych) i
pracownikéw samorzadowych wszystkich szczebli w zakresie wyzwan zarzadzania zmiana
gospodarcza i planowania strategicznego

v' podnoszenie wsrdd pracownikéw samorzadowych kompetencji w zakresie analizy danych,
raportowania wnioskéw z tej analizy, sprawozdawczosci oraz organizacji redystrybucji i
przechowywania informacji

Wzmacnianie zdolnosci do zmian w przedsiebiorstwach, w tym:

v' identyfikacja deficytéw wiedzy i umiejetnosci w Srodowiskach gospodarczych z zakresu
procesu przygotowywania i przeprowadzania zmiany w firmie

v' wspieranie rozwoju oferty szkoler dla przedsiebiorcéw z zakresu zarzadzania, planowania
strategicznego, pozyskiwania funduszy, wdrazania innowacji w kontekscie zmiany

v' inspirowanie edukacji w zakresie rozwoju gospodarczego w oparciu na nowych branzach,
produktach i ustugach (np. srebrna gospodarka, lokalne marki produktowe, turystyka
wykorzystujaca lokalny folklor, kuchnie regionalne i ekologiczna zywnos¢)

v/ promowanie uczenia przedsiebiorczosci

Wzmacnianie zdolnosci do zmian w organizacjach pozarzadowych, w tym:
v inicjowanie ksztatcenia na temat ekonomii spotecznej i ekonomizacji dziatan organizacji
pozarzadowych
v/ promowanie i zachecanie do wdrazania w sektorze pozarzadowym innowacyjnych
rozwigzan (innowacji spotecznych) w zakresie dziatar nakierowanych na tworzenie wartosci
gospodarczo-spotecznych oraz wykorzystania nowych mediéw

Wzmacnianie zdolnosci do zmian wsréd lokalnych lideréw, zwtaszcza wsréd mtodziezy, w tym:
v' stymulowanie rozwoju zachowan proaktywnych i kreatywnych wsréd lideréw lokalnych
spotecznosci
v/ wsparcie rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji lideréw podejmujacych dziatania na rzecz swoich
spotecznosci
v' promowanie udziatu lokalnych lideréw w krajowych inicjatywach wspierajacych ich edukacje
(np. Szkota Lideréw, Program Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci)

Zachecanie pracownikéw naukowych i studentéw z lokalnych i regionalnych uczelni do podejmowania w
programach ksztatcenia problematyki przewidywania i zarzadzania zmianami spoteczno-gospodarczymi

Wspieranie w powiecie rozwoju edukacji nieformalnej ukierunkowanej na wzmacnianie kompetencji
zawodowych i spotecznych oséb mtodych i dorostych - promowanie idei edukacji przez cate zycie (LLL, life
long learning)

Promowanie edukacji w zakresie edukacji ekologicznej obywateli oraz wykorzystania facznosci
internetowej w celach gospodarczych i zarzadczych przez wszystkich uczestnikéw zycia publicznego -
stymulowanie tworzenia e-spofeczenstwa i e-gospodarki

Wypracowanie kierunkdw polityki oSwiatowej majacej na celu podnoszenie jakosci i efektywnosci
ksztatcenia ponadgimnazjalnego, w tym ksztatcenia zawodowego poprzez dostosowywanie kierunkow i

De.s. programéw ksztatcenia do branz o najwiekszym potencjale rozwoju
Wzmacnianie rangi ksztatcenia ustawicznego poprzez utworzenie Powiatowych Centréw Ksztatcenia
D210 Zawodowego i Ustawicznego obejmujacego swym zasiegiem oddziatywania powiat chojnicki i

cztuchowski

Ksztattowanie polityki szkolnictwa wyzszego zawodowego na potrzeby Chojnicko-Cztuchowskiego
D2.11. Obszaru Funkcjonalnego. Utworzenie Centrum Diagnostyczno-Dydaktycznego

Modernizacja i rozbudowa infrastruktury edukacyjnej, zwfaszcza pracowni ksztatcenia praktycznego do
D2.12. realizacji warsztatéw zawodowych, praktyk, stazy

Wzmocnienie systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego, w szczegdlnosci w zakresie przekazywania
D2.13. wiedzy o rynku pracy na podstawie zintegrowanego systemu doradztwa zawodowego przez cafe zycie

Wypracowanie mechanizméw wspétpracy wszystkich podmiotéw i 0séb zainteresowanych polityka
D2.14. oswiatowa i edukacja w powiecie. Modernizacja ksztatcenia zawodowego z udziatem pracodawcéw.

Tworzenie klimatu i przestrzeni do dialogu o oczekiwaniach wobec systemu ksztafcenia i edukacji w
powiecie. Wtaczanie do dyskusji uczniéw, rodzicéw, nauczycieli, szkoleniowcéw, pedagogdw, doradcéw

De.15. zawodowych, wtadze samorzadowe i oSwiatowe, pracodawcoéw
WYTYCZANIE KIERUNKOW POLITYKI Udraznianie kanatéw komunikacji miedzy przedstawicielami instytucji i partnerami zajmujacych sie
OSWIATOWE] D2.16. oswiata i edukacja w powiecie
Tworzenie warunkéw dla rozwoju nowoczesnych metod nauczania. Wspieranie dyrekcji szkét
D2.17 ponadgimnazjalnych w tworzeniu programéw rozwojowych szkoty w oparciu na nowych, innowacyjnych

form nauczania i projektach systemowych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii

Wzmacnianie wspétpracy, dzielenie sie dobrymi praktykami miedzy dyrekcjami zarzadzajacymi szkotami
D2.18. w powiecie w zakresie poprawy skutecznosci i efektywnosci zarzadzania placéwkami oSwiatowymi

Wypracowanie systemu badania potrzeb edukacyjnych kadry nauczycielskiej i mechanizmu podnoszenia
D2.19. ich kompetencji zawodowych przy zaangazowaniu srodowisk naukowych i gospodarczych

Ksztattowanie wsréd mtodziezy aktywnych postaw w planowaniu kariery zawodowej m.in. w oparciu na
stazach menadzerskich, pomoc szkoleniowo-doradcza wspierajaca kreowanie postaw przedsiebiorczych

D2.20. orazinicjujacych pomysty na biznes, organizowanie targéw pracy, targéw akademickich ,Akademos” czy
targéw edukacyjnych

Wdrazanie do systemu ksztatcenia programéw, w tym zaje¢ pozalekcyjnych, skierowanych do uczniéw
D2.21. zdolnych, pobudzanie ich rozwoju twérczego i pracy zespotowe;j

Wspieranie tworzenia funduszy stypendialnych dla uzdolnionej mtodziezy ponadgimnazjalnej i
D2.22. studentéw

D2.23 Tworzenie lokalnych warunkéw sprzyjajacych inwestycji w nauke i edukacje

Lr.
Cel ogélny 2.
D2.1.
D2.2.
D2.3.
W2zMACNIANIE ZDOLNOSCI
DO ZMIAN W SAMORZADACH,
PRZEDSIEBIORSTWACH,
ORGANIZACJACH | INSTYTUCJACH
D2.4.
D2.5.
D2.6.
D2.7.
D2.8.

Utatwianie dostepu do informacji o ofertach szkoleniowych na komercyjnym i niekomercyjnym rynku
edukacyjnym z powiatu, regionu, kraju - stworzenie internetowej platformy wiedzy szkoleniowo-
edukacyjnej

Zrédto: Opracowanie wiasne

Dziatania edukacyjne na rzecz zmiany powinny by¢ prowadzone dwutorowo. Z jednej strony powinny to by¢
dziatania wzmacniajace zdolnosci do zmian wsrdd przedstawicieli samorzaddw, przedsiebiorstw, organizacji
pozarzadowych i lideréw spotecznosci lokalnych. Z drugiej zas$ niezbedne jest dynamiczne wytyczanie
kierunkéw polityki oSwiatowej w powiecie.

Rynek bardzo szybko sie zmienia pod wzgledem preferencji zawodowych. Nie ma réwnowagi miedzy podaza
a popytem na okreslone umiejetnosci ogdlne i kompetencje zawodowe. Szybkie zmiany na rynku pracy i potrzeb
edukacyjnych wymuszajg prowadzenie aktywnych dziatan dostosowujacych system edukacji do tych wyzwan
i potrzeby uczenia sie przez cate zycie.
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Gospodarka oparta na wiedzy wymaga wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego, a w konsekwencji oznacza to
koniecznos¢ holistycznego ksztatcenia, zarbwno w obszarze kompetencji zawodowych, jak i umiejetnosci
ogdlnych. Nacisk na innowacje generuje potrzebe ksztatcenia elastycznych i kreatywnych pracownikéw, ktorzy
poprzez dobrze zorganizowane praktyki zawodowe stajg sie fachowcami w swoim zawodzie.

Wigze sie to z koniecznoscig inwestowania w baze lokalowg i wyposazenie. Zwilaszcza profesjonalne
ksztatcenie zawodowe wymaga dobrego zaplecza do praktycznej nauki zawodu, co niestety jest kosztowne.
Kolejnym wyzwaniem dla edukacji na rzecz zmiany jest ciggta potrzeba doskonalenia kompetencji zawodowych
nauczycieli oraz zapewnienie odpowiedniej, dosSwiadczonej kadry nauczycieli do nauki przedmiotéw
zawodowych. Trudno o nauczycieli zawodu, ktérzy s3 na tyle aktywni w zawodzie, ze maja doSwiadczenie
w zakresie nowych technologii i jednoczesnie maja odpowiednie uprawnienia pedagogiczne, a dodatkowo
chca pracowaé w oswiacie. Dlatego wazne jest wieksze zaangazowanie pracodawcow w proces ksztatcenia
zawodowego. Potrzebna jest intensyfikacja wspoipracy w zakresie realizacji zaje¢ praktycznych i praktyk
zawodowych oraz doskonalenie kwalifikacji nauczycieli zawodu we wspotpracy z przedsiebiorcami.

4.3. Obszar 3: Sieciowanie instytucji i obywatel

Tabela 4. Lista dziatan w Obszarze 3: Sieciowanie instytucji i obywateli

Lp. KIERUNKI DZIAtAN

Cel ogdliny 3.
Zwiekszenie aktywnosci obywatelskiej i wspétpracy miedzysektorowej w obszarach istotnych dla rozwoju spoteczno-gospodarczego powiatu
chojnickiego

Motywowanie réznych srodowisk do aktywnego uczestniczenia w procesie zarzadzania zmiang spoteczno-
gospodarcza. Mozliwie szerokie uspotecznienie Strategii Zarzadzania Zmiang Gospodarcza w celu

p3.L. pobudzenia aktywnosci do wspétpracy lideréw lokalnych i podmiotéw

Wspieranie proceséw powstawania i/lub aktywnego funkcjonowania sektorowych i miedzysektorowych
reprezentacji:
v organizacji - inkubatory przedsiebiorczosci spotecznej, centra wsparcia organizacji, rada pozytku,
rady organizacji, zwiazki zawodowe
v' $rodowiska biznesu - zwiazki pracodawcéw, zwiazki branzowe, izby gospodarcze, kluby
biznesu, kluby przedsiebiorczosci, inkubatory biznesu, park naukowo-technologiczny, centra
innowacyjnosci, zrzeszenia instytucji otoczenia biznesu
D3.2. v' mieszkancéw - rady soteckie, rady dzielnic, kluby osiedlowe, wspélnoty mieszkaniowe, domy
sasiedzkie; zwiagzki wyznaniowe, przedstawiciele mniejszosci etnicznych
v/ samorzadow - zwiazki gmin i powiatéw, Konwent Woéjtéw i Burmistrzéw
v' miedzysektorowych i miedzyterytorialnych - lokalne grupy dziafania, lokalne grupy rybackie,
klastry, zwtaszcza klaster turystyczny, Powiatowa Spoteczna Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych,
Powiatowa Spoteczna Rada zatrudnienia i inne tego typu ciata przedstawicielskie grupujace
przedstawicieli z réznych sektoréw

WsPGLPRACA

Upowszechnianie i wiaczanie do praktyki dziatania idei dialogu i wspétpracy miedzysektorowej, opartej na
D3.3. dziataniach czterech sektoréw - publicznego, pozarzadowego, biznesowego i obywatelskiego

Inspirowanie do tworzenia sie w powiecie réznego rodzaju platform i pfaszczyzn wspétpracy, wymiany
mysli i dyskusji Srodowisk opiniotwérczych, lokalnych lideréw reprezentujacych sfery gospodarcze,

BE spoteczne, naukowe, edukacyjne, kulturowe

Zwiekszenie zainteresowania i wiaczania sie mieszkancéw w procesy tworzenia prawa lokalnego, planéw
D3.5. rozwojowych oraz przygotowywania planéw zagospodarowania przestrzennego

Prowadzenie cyklicznego dialogu ze spofeczenstwem oraz z jego formalnymi reprezentantami na temat
wyzwan zwigzanych ze zmiang gospodarcza na podstawie m.in. spotkan, konsultacji, foréw, konferencji,

BEAE: medidw

Uruchomienie inicjatywy budzetu obywatelskiego, ktéry pozwala na wiaczenie mieszkancéw w
DIALOG OBYWATELSKI decydowanie o wydatkowaniu pewnej puli funduszy publicznych. Na podstawie rekomendacji udzielanych
D3.7. przez obywateli moga zostac zrealizowanie inicjatywy, ktére ciesza sie najwiekszym spotecznym
poparciem

D3.8 Promowanie i wspieranie idei wolontariatu wsréd mieszkancéw powiatu

Animowanie powstania grupy lokalnych lideréw zmiany, kreowanie lideréw zmian wsréd przedstawicieli
biznesu i organizacji pozarzadowych, prowadzace do wytworzenia poczucia odpowiedzialnosci za rozwdj

D3.9. .
powiatu

Zaangazowanie lokalnych mediéw w tematyke zmiany gospodarczej i kreowania pozytywnego wizerunku
D3.10. | potencjatu spoteczno-gospodarczego powiatu chojnickiego

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Istotnym elementem systemu zarzadzania zmiang jest budowanie sieci powigzan zaréwno w kontekscie
przestrzeni, jak i spotecznosci. Uzasadnieniem dla takiego podejscia moze by¢ nowe pojecie ,Spotecznie
Odpowiedzialne Terytorium”, ktére zaczyna funkcjonowa¢ w dyskursie o wspdlnotowosci. Konstytucyjny
zapis 0 samorzadzie terytorialnym mowi, ze wszyscy mieszkajacy na danym terytorium obywatele tworza
z mocy prawa wspolnote samorzadowa. Przedstawiciele réznych sektoréw (publicznego, biznesowego,
pozarzadowego, obywatelskiego - nieformalne grupy mieszkancéw) tworza réznorodne wartosci, a pofaczenie
ich wysitkow skutkuje synergia. Wedtug licznych badan od umiejetnosci wspdtdziatania spotecznosci lokalnej
zaleza dtugofalowe perspektywy rozwoju. Dlatego tez wzmacnianie wzajemnych powigzanirelacji (networking)
jest kluczowe dla powodzenia systemu zarzadzania zmiana.

System zarzadzania zmiang w powiecie powinien uwzglednia¢ tworzenie takiej sieci i budowanie spoéjnosci
przestrzeni infrastrukturalnej, przyrodniczej i kulturowej zaréwno z poziomu gmin, powiatu, jak i chojnicko-
cztuchowskiego obszaru funkcjonalnego, a nawet Subregionu Potudniowego.

System zarzadzania zmiang w powiecie powinien by¢ nastawiony na wspieranie powigzan, sieciowanie,
tworzenie ciat przedstawicielskich mieszkancéw, partneréw gospodarczych i spotecznych oraz instytucji
publicznych i samorzadowych gmin i powiatu.

System powinien takze uwzglednia¢ metody i narzedzia wzmacniania wiezi spotecznych i pozytywnych relacji
miedzyludzkich, poczucia tozsamosci lokalnej, partycypacji, przywddztwa i zaangazowania mieszkancéw na
rzecz rozwoju i poprawy jakosci zycia.

Dialog strategiczny powinien wykorzystywac:

= madros¢ zbiorowa-wykorzystanie konsultacji do dialogu spotecznego, wzmacnianie jegorolii znaczenia
w budowaniu koalicji dla zmiany i podejmowaniu decyzji strategicznych dla powiatu chojnickiego;

= madros¢ lokalnych autorytetéw - angazowanie lokalnych elit, koalicji, lokalnych lideréw zmiany,
opiniotwdrczego srodowiska, lideréw zycia spoteczno-gospodarczego w powiecie;

= madros$¢ ekspercka - wspoipraca z zewnetrznymi ekspertami, badaczami, podmiotami badawczo-
naukowymi, podejmowanie badan jakoSciowych i ilosciowych na podstawie danych zastanych
i danych pierwotnych, obserwacje i analiza zjawisk i proceséw zachodzacych w otoczeniu globalnym
i lokalnym;

= madro$¢ wiadzy, ktdra ostatecznie podejmuje decyzje i ponosi za nie odpowiedzialnos¢.

Konsultacje spoteczne s3 wazng czescig procesu podejmowania decyzji, maja wspiera¢ wiadze w ich
podejmowaniu, ale ich prowadzenie nie zwalnia wifadz lokalnych od odpowiedzialnosci za ostateczne
rozstrzygniecia. Konsultacje o charakterze akcyjnym (incydentalnym) polegaja na zwrdceniu sie do obywateli i
ich przedstawicieli z prosba o opinie dotyczace prezentowanych projektdw prawa i dziatan poprzez interaktywne
strony internetowe, mailing, poczte tradycyjna lub spotkania publiczne i wystuchania publiczne.

Coraz czesciej stosuje sie nowatorskie podejscie do konsultacji spotecznych, ktére gtebiej angazuja obywateli
w deliberacje o lokalnych sprawach. Konsultacje takie funkcjonujg w oparciu na statych obywatelskich grupach
roboczych, ktére pracuja w réznych obszarach problemowych na podstawie bardziej lub mniej sformalizowanych
zasad i standardow. Podejmuja one systemowe rozwazania, prezentujg opinie i rekomendacje dotyczace
kluczowych zagadnien spoteczno-gospodarczych. Warto animowac powotanie statych struktur konsultacyjnych
w powiecie, ktére moga dostarczac opinii pochodzacych od okreslonych grup spotecznych.

Istotne dla wzmocnienia dialogu spotecznego i konsultacji bytoby konstruktywne funkcjonowanie w powiecie
réznorodnych ciat przedstawicielskich, takich jak zaprezentowane (z ktérych kilka istnieje), a propozycje
utworzenia pozostatych byty sygnalizowane przez uczestnikdw prac nad systemem zarzadzania zmiana.

Powiatowa Rada Zatrudnienia w Chojnicach - cialo opiniodawcze, w ktorego sktad wchodza
przedstawiciele samorzadéw wszystkich 5 gmin powiatu, regionalnych organizacji pracodawcow
i zwigzkow zawodowych.

Powiatowa Spoteczna Rada ds. Os6b Niepetnosprawnych - jest organem opiniodawczo-
doradczym funkcjonujgcym przy StarosScie Powiatu Chojnickiego. Dziata w oparciu na ustawie
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Rada skfada sie z 5
0s6b, powotywanych sposrdd przedstawicieli organizacji pozarzadowych powiatu oraz przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego (powiatéw i gmin).

Powiatowa Organizacja Przedsiebiorcow - dotychczas w powiecie chojnickim nie funkcjonuja
praktycznie zadne aktywnie dziatajgce organizacje skupiajace przedsiebiorcow. Dziatanie takiego
przedstawicielstwa jest niezbedne, gdyz obecnie biznes nie jest w zaden sposdéb reprezentowany
w konsultacjach spotecznych ani w innych formach zarzadzania w powiecie. Brak wspétdziatania
przedsiebiorcow jest bolaczka nie tylko z punktu widzenia wiadz lokalnych, ale takze stanowi istotne
ostabienie lokalnej gospodarki wobec globalnych wyzwan.

Rada ds. Rozwoju Gospodarczego - jej zadaniem bytoby opracowanie programéw rozwoju powiatu
z uwzglednieniem zapiséw Strategii Rozwoju Powiatu Chojnickiego do roku 2025 oraz dokumentéw
wojewddztwa pomorskiego.

Lokalna Grupa Dziatania (LGD) i Lokalna Grupa Rybacka (LGR) - partnerskie organizacje dziatajace
w ramach przedsiewzie¢ okreslonych w Lokalnych Strategiach. Na terenie gmin i powiatu chojnickiego
dziafaja:

a) Stowarzyszenie Wdzydzko-Charzykowska Lokalna Grupa Rybacka ,Morénka” - LGR - z siedziba
w Chojnicach powstalo na poczatku 2009 roku jako partnerstwo tréjsektorowe. Obecnie
zrzesza 91 czionkéw. Swoim zasiegiem obejmuje 11 gmin: Brusy, Chojnice, Czersk, Dziemiany,
Karsin, Konarzyny, Koscierzyna, Lipnica, Lipusz, Nowa Karczma i Stara Kiszewa. Wdraza Lokalna
Strategie Rozwoju Obszaréw Rybackich (LSROR) w ramach osi priorytetowej 4 Zrownowazony
rozwdj obszaréw zaleznych od rybactwa Programu Operacyjnego ,Zréwnowazony rozwoj sektora
rybotéwstwa i nadbrzeznych obszaréw rybackich 2007-2013";

b) Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Sandry Brdy - LGD - powstata w 2006 roku, obecnie
liczy ok. 70 cztonkdw reprezentujacych 3 sektory. Dziata w oparciu na Lokalnej Strategii Rozwoju
dla obszaru gmin: Chojnice, Brusy, Czersk, Konarzyny, Lipnica, stanowi element wdrazania Osi IV
Leader w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013.

Lokalna Organizacja Turystyczna-jest organizacjg wspofpracy samorzadu terytorialnego, zwfaszcza
samorzadu szczebla powiatowego lub gminnego i lokalnej branzy turystycznej w zakresie promocji
turystycznejobszaru obejmujacego dziatalnosc tej organizacji, a w szczegdlnosci kreowania (tworzenia,
promog;ji i rozwoju) lokalnych produktéw turystycznych.

Rady soteckie - przedstawiciele mieszkancédw sotectw s3 wybierani na zebraniach wiejskich, rady
sg organem doradczym sottysa i wspomagaja jego dziatalnos¢. Rada sotecka nie ma uprawnien do
samodzielnego dziatania i moze by¢ okreslana wyfacznie jako podmiot o uprawnieniach doradczych
oraz opiniodawczych. Rady sofeckie wspétpracuja gtdwnie z samorzadem gminnym, ale s3 to ciafa,
ktére moga by¢ skutecznym kanatem pozyskiwania informacji zwrotnej i dialogu z mieszkancami
obszaréw wiejskich.

Powiatowa Rada Edukacji - ztozona z przedstawicieli szkét ponadpodstawowych oraz wyzszych
dziatajacych w powiecie chojnickim, wiadz samorzadowych oraz pracodawcéw. Do ich podstawowych
kompetencji nalezaloby aktywne reagowanie na zmieniajace sie podejscie do nowoczesnej edukacji,
pomoc merytoryczna w okreslaniu profili ksztatcenia w szkotach srednich, biorac pod uwage potrzeby
rynku pracy.
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Powiatowa Rada Organizacji - nie funkcjonuje dotychczas reprezentacja organizacji spotecznych
w powiecie chojnickim, ktére to gremium mogtoby opiniowac projekty uchwatidecyzjiadministracyjnych
dotyczacych sektora pozarzagdowego.

Rada Pozytku Publicznego - grono doradcze, ktérego rolg jest konsultowanie, opiniowanie
dokumentdw dla potrzeb organu jednostki administracyjnej, przy ktorej rada ta dziata. Sktada sie ona
nie tylko z przedstawicieli organizacji, ale takze z reprezentantéw administracji publicznej. Rada taka
jest powotywana przez Zarzad Powiatu.

Rada Senioréw - grupa doradcza, ktérej celem bytoby formutowanie opinii dotyczacych warunkow
i okolicznos$ci zycia osob starszych, ktéra to grupa spoteczna staje sie coraz liczniejsza i wymaga
dopasowania ustug publicznych do jej potrzeb (obecnie funkcjonuje Rada Senioréw Miasta Chojnice).

Rada Mtodziezy - fora miodziezy, ktére przedstawiajg gtosy tej grupy wiekowej, w tym te dotyczace
wykorzystania budzetéw na cele zwigzane z ich aktywnoscia szkolng i pozaszkolng (w sierpniu
2013 r. Powiatowa Rada Mtodziezy zostata zlikwidowana, a w jej miejsce ma dziata¢ Miejska Rada
Miodziezy).

Rada ds. Badan Spotecznych - powofanie zespoftu wyspecjalizowanych urzednikéw, radnych,
obywateli, ekspertéw, ktérzy mogliby wypracowywac metody oceny efektywnosci dziatan réznych
instytucji i realizacji zatozen strategicznych.

Komisja ds. Przestrzeni Publicznej - powotanie takiej komisji pozwolifoby na wspétuczestniczenie
w partycypacyjnej formie planowania przestrzennego powiatu.

Zespot ds. Zarzadzania Zmiang i Monitoringu Strategii - powotanie takiego ciata zasugerowano
w projekcie Strategii Rozwoju Powiatu Chojnickiego do roku 2025. Miatby to by¢ zespdt sktadajacy
sie z 0séb odpowiedzialnych za kontrole wdrazania tej strategii. Sugeruje sie, aby w jego skfad weszli
przedstawiciele Starostwa, Rady Powiatu, biznesu i organizacji pozarzagdowych.

Grupa lokalnych lideréow zmian - nieformalne ciato doradcze przy Staroscie Powiatowym. Jest to
zespot integrujacy réznorodne sSrodowiska kompetentnych i szanowanych fachowcéw z réznych
Srodowisk i pozioméw funkcjonowania samorzadu terytorialnego.

4.4, Obszar 4: Stymulowanie rozwoju
gospodarczego

Tabela 5. Lista dziatan w Obszarze 4: Stymulowanie rozwoju gospodarczego

Cel ogbiny 4.

w powiecie chojnickim

Lp.

Zwiekszenie skutecznosci dziatania wtadz samorzadowych w dostosowywaniu warunkéw dla inwestycji i rozwoju dziatalnosci gospodarczej

KIERUNKI DZIALAN

PRrzepsIEBIORCZOSC

D4.1.

Wypracowanie szczegdtowych programéw operacyjnych, ktére beda w praktyce realizowaty zapisy

w Strategii Rozwoju Powiatu Chojnickiego do roku 2025 w odniesieniu do obszaru 1 i 2 oraz
zdefiniowanych tam celdw: 1) zwiekszenie znaczenia funkcji turystycznej powiatu; 2) ukierunkowanie
rozwoju powiatu jako ponadregionalnego centrum gospodarczego

D4.2.

Wypracowanie spéjnej na terenie powiatu i jego gmin polityki oraz narzedzi i zachet wspierajacych
lokalng przedsiebiorczo$¢

D4.3.

Prowadzenie dziatan wspierajacych powstawanie i funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych
Prowadzenie kompleksowego monitoringu barier w rozpoczynaniu i prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej w powiecie oraz podejmowanie dziatai niwelujacych te bariery

Wypracowanie programéw promujacych i umozliwiajacych sfinansowanie w okresie poczatkowych
najlepszych pomystéw na witasna dziatalnos¢ gospodarcza (np. Program chojnicki biznes plan)

D4.4.

Wspieranie rozwoju Instytucji Otoczenia Biznesu oraz Osrodkdw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
Wzmacnianie liczby i jakosSci ustug w ramach punktéw konsultacyjno-doradczych

Upowszechnianie informacji o dostepnych instrumentach finansowych (dotacje, fundusze pozyczkowe,
fundusze poreczen kredytowych) i instytucjach rynku finansowego

D4.5.

Tworzenie bazy projektéw, ktére beda wysuwac na pierwszy plan przedsiewziecia inwestycyjne

i wspiera¢ pozyskiwanie zewnetrznych Zrédet finansowania

Utatwianie dostepu przedsiebiorcom i organizacjom pozarzadowym do Zrédet unijnego wsparcia
finansowego w okresie 2014-2020

Wzmacnianie skutecznosci pozyskiwania srodkéw unijnych przez podmioty prywatne i spoteczne
Wspieranie proceséw pozyskiwania funduszy na realizacje réznorodnych inwestycji w powiecie, w tym
dla poprawy bezpieczenstwa energetycznego i pozyskiwania energii z odnawialnych Zrédet

D4.6.

Podejmowanie dziatan w kierunku stworzenia Parku Naukowo-Technologicznego na bazie Centrum
Edukacyjno-Wdrozeniowego

D4.7.

Pobudzanie rozwoju powigzan kooperacyjnych w powiecie typu klaster i grupy producenckie -
animowanie procesu tworzenia sie Chojnicko-Cziuchowskiego Klastra Turystycznego

D4.8.

Wypracowanie statej platformy wspdétpracy samorzadu powiatowego z przedsiebiorcami przy
planowaniu i podejmowaniu kluczowych decyzji gospodarczych

Wspieranie procesdw tworzenia reprezentacji Srodowiska biznesowego

Animowanie i posredniczenie w inicjowaniu i wzmacnianiu wspétpracy przedsiebiorstw i instytucji
o charakterze doradczo-edukacyjno-badawczym (B+R)

D4.9.

Wspieranie procesu tworzenia marek produktowych powiatu m.in. w oparciu na réznorodnosci
kulturowej, folklorze lokalnym, potencjale zasobéw naturalnych i przyrodniczych. Wykorzystanie
materiatéw i dorobku odnosnie do 10 wiodacych produktéw turystycznych, ktére opisano w Programie
aktywizacji turystyki na obszarze LGR Morenka na lata 2013-2020°

11 Program aktywizacji turystyki na obszarze Lokalnej Grupy Rybockiej ,Morenka” na lata 2013-2020, Chojnice KoScierzyna 2012.
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Wypracowanie nowoczesnych form promocji potencjatu turystycznego i inwestycyjnego powiatu
Opracowanie strategii promocji oraz komunikacji z turystami na podstawie strony internetowej, réwniez
w wersji mobilnej, i social media (petna i aktualna informacja, w wielu jezykach, dobrej jakosci teksty

i zdjecia)

Promowanie wspétpracy miedzynarodowej samorzaddéw i biznesu ukierunkowanej na klientéw

D4.10. | réznorodnych ustug zwigzanych m.in. z turystyka, w tym kwalifikowana, i ustugami zdrowotnymi
Rozbudowywanie i promowanie, w kraju i za granicg, internetowej bazy ofert turystycznych i firm

W powiecie

Organizacja/dofinansowanie udziatu w targach, wystawach, konferencjach, misjach gospodarczych,
pozyskiwanie ofert wspétpracy z potencjalnymi inwestorami

PROMOCJA GOSPODARCZA

Animowanie przedsiewziec¢ z zakresu ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej
Promowanie i powszechne wykorzystanie praktyki stosowania ,klauzul spotecznych” w
postepowaniach o zamdwienia publiczne

411 Rozszerzanie kontraktowania ustug i zlecania zadan publicznych organizacjom pozytku publicznego
poprzez otwarte konkursy
Promocja spofecznej odpowiedzialnosci biznesu wsréd pracodawcéw i spotecznosci poprzez

D412 wigczanie sie w kampanie reklamowe, konkursy, nagradzanie dobrych praktyk, tworzenie forum

odpowiedzialnego biznesu

Zrédfo: Opracowanie wiasne

Stymulowanie przez wtadze samorzadowe rozwoju gospodarczego obejmuje bardzo szeroki i czesto
skomplikowany, wspotzalezny zakres dziatan. Obejmuje on takie kwestie, jak:

= polityke zagospodarowania terenéw (uzbrojenie terendéw, rynek nieruchomosci, drogi, tacznosc);
= dbanie o stan Srodowiska;

= inwestycje w infrastrukture, technologie i nieruchomosci;

= zasady wspotpracy, obstugi i preferencje dotyczace inwestorow;

= programy i instytucje wsparcia doradczo-finansowego;

= stosunek do przedsiebiorczosci, innowacji i zatrudnienia;

= okreslenie priorytetowych gatezi gospodarki i profili dziatalnosci.

Stymulowanie rozwoju gospodarczego mozna ujmowac takze z perspektywy wplywu zmiany na
powstawanie;

= nowych przedsiebiorstw, instytucji, podmiotdw ekonomii spotecznej kreujacych nowe miejsca pracy;

= nowych rodzajow dziatalnoSci gospodarczej, spotecznej, administracyjnej, ustugowej rozwijajacych
potencjat gospodarczy;

= nowych produktdw, dobr i ustug lepiej zaspokajajacych potrzeby zaréwno mieszkancéw powiatu,
jak i klientow zewnetrznych;

= wysokiej jakosci Srodowiska zycia, pofaczonej z adekwatng do potrzeb dostepnoscia réznych ustug dla
mieszkancéw powiatu.

Kluczowarolgw obszarze stymulowaniarozwoju powiatu chojnickiego jest zatem budowanie warunkéwiklimatu
spotecznego do inwestowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, propagowanie przedsiebiorczosci,
innowacyjnosci oraz idei zrbwnowazonego rozwoju.

4.5, Obszar 5: Koordynacja planowania
| wdrazania

Tabela 6. Lista dziatan w Obszarze 5: Koordynacja planowania i wdrazania

Lr.

Cel ogolny 5.

zmiang spofeczno-gospodarcza

Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci zarzadzania strategicznego w powiecie na podstawie spéjnego i realistycznego systemu zarzadzania

KIERUNKI DZIAtAN

D5.1.

Instytucjonalizacja partnerskiego systemu zarzadzania zmiang poprzez:

wypracowanie podstawowych procedur i zasad funkcjonowania

konsolidacje wtascicieli procesu zarzadzania zmiang gospodarcza

identyfikacje uwarunkowan instytucjonalnych, niezbednych do funkcjonowania systemu

D5.2.

INSTYTUCJONALIZACJA SYSTEMU

Ukonstytuowanie sie przy Starostwie Powiatowym Zespotu odpowiedzialnego za Strategie Zarzadzania
Zmiang Gospodarcza wraz z ciatami pomocniczymi (np. Rada Strategii, Zespdt Monitorujacy, Zespot
Ewaluacyjny, Zespét ds. Analiz) i wypracowanie formuty oraz zasad ich funkcjonowania np. w ramach
struktur samorzadu powiatowego

D5.3.

Uruchomienie procesu wiaczania systemu zarzadzania zmiang w mechanizmy wdrazania réznych planéw
strategicznych na poziomie powiatu i gmin, w tym Powiatowe] Strategii Rozwoju Powiatu Chojnickiego
do roku 2025. System zarzadzania zmiang powinien by¢ uwzgledniany w dokumentach strategicznych

D5.4.

Opracowanie strategii rozwoju Chojnicko-Cztuchowskiego Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego.
Wypracowanie zestawu kart przedsiewzie¢, ktére moga wejs¢ w sktad pakietu projektéw w ramach
Zintegrowanego Porozumienia Terytorialnego, zaprogramowanego w Strategii Rozwoju Pomorza 2020

D5.5.

Zaprojektowanie Listy Wskaznikéw Bazowych Strategii Rozwoju Powiatu, ktére beda poddawane
monitoringowi i zostang wigczone do systemu monitoringu

D5.6.

Opracowanie planu w zakresie zbierania danych w odniesieniu do Strategii Rozwoju Powiatu.
Identyfikacja instrumentéw o charakterze statystycznym

D5.7.

Opracowanie Planu w zakresie analizy danych pozyskanych z Systemu Monitoringu Strategii Rozwoju
Powiatu oraz raportowania i wykorzystania wynikéw

D5.8.

Opracowanie niezbednych narzedzi monitoringowych, czyli réznego rodzaju formularzy, drukéw, wzoréw,
tabel, arkuszy, ktére umozliwia pomiar postepu rzeczowego i finansowego wykonania planéw

D5.9.
SYSTEM MONITORINGU

Opracowanie schematéw przeptywu informacji i dokumentéw sprawozdawczych miedzy poszczegdlnymi
instytucjami/podmiotami zaangazowanymi we wdrazanie Strategii Rozwoju. Zautomatyzowanie czesci
proceséw sprawozdawczych

D5.10.

Opisanie zatozen spéjnego Systemu Monitorowania Strategii Rozwoju Powiatu Chojnickiego do roku
2025 zawierajacego wszystkie procedury funkcjonowania i standardy pomiaru

D5.11.

Opracowanie planu wdrozenia Systemu Monitorowania Strategii Rozwoju Powiatu Chojnickiego do roku
2025. Wyznaczenie wykonawcdw monitoringu i okreslenie odpowiedzialnosci

D5.12

Podjecie prac nad wypracowaniem ujednoliconego systemu bazowych wskaZznikéw rozwojowych i jakosci
zycia, ktére mogtyby by¢ stosowane w réznych dokumentach planistycznych w powiecie, ale takze w
poszczegdlnych gminach powiatu tak, aby mierniki poddawaty sie tatwiejszej agregacji

D5.13.

OkreSlenie procedur reagowania w sytuacjach znacznych odchylen od stanu pozadanego - zarzadzanie
odchyleniami, zmianami o charakterze krytycznym (kryzys) oraz pozytywnym (szanse)
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Wypracowanie koncepcji badawczych i narzedzi ilosciowych i jakosciowych na potrzeby ewaluacji
D5.14. | Strategii Rozwoju Powiatu

Opracowanie i opisanie Planu Ewaluacji Strategii Rozwoju Powiatu oraz wypracowanie procedur

EWALUAGA D5.15. tworzenia rekomendacji, przedstawienie ich i podjecie na ich podstawie decyzji

Podjecie prac nad wypracowaniem wspoélnych dla powiatu i 5 gmin zatozer ewaluacji plandw
D5.16. | strategicznych

State wzmacnianie i usprawnianie procedur i standardéw zarzadzania strategicznego w powiecie
D.5.17. igminach

Wzmacnianie spdjnosci i komplementarnosci planéw strategicznych i operacyjnych z poziomu powiatu
D5.18. | i gmin powiatu chojnickiego oraz chojnicko-cztuchowskiego obszaru funkcjonalnego

Zarzadzanie procesem wdrazania Strategii Rozwoju Powiatu na podstawie systemu zarzadzania zmiana
poprzez planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrole w oparciu na ustalonych procedurach,

D518, procesach i zasobach

Monitorowanie aktéw prawnych, strategii oraz dokumentdw programowych na poziomach Unii
FUNKCJONOWANIE SYSTEMU D5.20. | Europejskiej, kraju i wojewddztwa oraz gmin

Wykorzystanie doswiadczen we wdrazaniu systemu zarzadzania zmiang do wspierania proceséw
tworzenia innych strategii o charakterze branzowym (np. strategia rozwigzywania probleméw

D5.21. spotecznych)

Wzmacnianie zdolnosci przedstawicieli powiatu do wptywania na decyzje strategiczne na wyzszych
D5.22. | poziomach administracji wojewd6dztwa i poziomie pafnstwowym

Promowanie podejscia systemowego do zarzadzania zmiana w powiecie i tworzenie przyjaznego klimatu
D.5.23. w $rodowisku samorzadéw gminnych dla Strategii Zarzadzania Zmiang Gospodarcza

Zrédto: Opracowanie wiasne

Zarzadzanie strategiczne mozna i nalezy traktowac jako proces wykreowania i wdrazania wizji wtasnej Sciezki
rozwoju powiatu (rys. 10). Powinno sie to odbywac na podstawie czterech kluczowych proceséw:

Systematyczna analiza trendéw rozwojowych - zrozumienie trendéw spoteczno-gospodarczych nowej gospodarki
opartej na informacji i wiedzy z osgdem moralnym, a takze szans i zagrozen z tego wynikajacych dla powiatu
i jego mieszkancow.

Cykliczne analizowanie potencjatu powiatu - identyfikowanie, réwniez z poziomu gminnego, jego zasobow
(materialnych, niematerialnych, ludzkich i finansowych) oraz stabych i mocnych stron, a takze potrzeb
i oczekiwan zarowno mieszkancow, jak i turystéw i inwestoréw.

Podejmowanie dialogu strategicznego - konsultowanie plandéw, dziatan dzieki wykorzystaniu madrosci zbiorowej
mieszkancéw, lokalnych autorytetéw i ekspertéw zewnetrznych.

Podejmowanie wyboréw strategicznych - decydowanie na podstawie madrosci przedstawicieli wiadzy i politykéw
odpowiedzialnych za zarzadzanie powiatem.

Rysunek 10. Zarzadzanie strategiczne

Kreowanie wilasnej sciezki wizji rozwoju powiatu

Zrozumienie trendow
spoteczno-gospodarczych,
przewidywanie zmian,

Identyfikowanie potencjatu,
przewag konkurencyjnych,

zasobow, szans i zagrozen, czynnikow
potrze b,’ wzrostu,
oczekiwan,

deficytéw powiatu barier zewnetrznych

IDENTYFIKOWANIE ANALIZA ZROZUMIENIE

ANALIZA -
TRENDOW
POTENCIALU ZMIAN

ZARZADZANIE
STRATEGICZNE

DIALOG WYBORY

STRATEGICZNY STRATEGICZNE

KONSULTOWANIE DECYDOWANIE

Konsultowanie na podstawie
madrosci zbiorowej,
madrosci lokalnych

autorytetow,
madrosci eksperckiej

Decydowanie na
podstawie madrosci
wladzy i
madrosci politycznej

Zrédto: Opracowanie wiasne

Zarzadzanie strategiczne musi mie¢ na state wbudowane mechanizmy monitoringu i ewaluacji, ktore sa
gwarantem realizacji planéw strategicznych i wypefniania misji organizacji.

Zarzadzanie strategiczne jest procesem ciggtym, ktéry nie ogranicza sie tylko do fazy stworzenia dokumentu
strategii rozwoju. Planowanie operacyjne powinno wynika¢ ze strategii rozwoju, a nie odwrotnie. Istotg
zarzadzania strategicznego jest budowanie spdéjnych, powigzanych z dokumentem strategii, planow
operacyjnych oraz staty monitoring osiggania postepéw prac i efektéw bezposrednich, a takze okresowa
ewaluacjaefektdw odroczonychiewentualnanowelizacja zatozen strategii. Wypracowanie planu strategicznego
oznacza okres$lenie misji, wizji i wartosci oraz sformutowanie priorytetéw, celéw, kierunkdw dziafan i efektow.
Na podstawie zatwierdzonego planu strategicznego formutowane sg plany operacyjne, programy, projekty
i ich budzety. Wdrazanie planéw podlega statej koordynacji, organizowaniu dziatan, delegowaniu zadan,
zarzadzaniu zasobami, procesami, procedurami, informacja i wiedza. Wiaczenie systemu monitoringu i ewaluacji
pozwala na prowadzenie przegladdéw operacyjnych i strategicznych. Analiza korelacji miedzy planowanymi
i osiggnietymi miernikami oraz wtaczanie informacji pozyskanych z analizy trendéw i zmian daja podstawe
do przeprowadzenia analizy nowych ksztattujgcych sie strategii i podejmowania ewentualnych decyzji
0 nowelizacji strategii rozwoju (rys. 11).
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Rysunek 11. Schemat sytemu zarzadzania zmiang

SYSTEM ZARZADZANIA ZMIANA SPOLECZNO-GOSPODARCZA

Wypracowanie planéw Sporzadzenie planéw —— 7 _ 3

strategicznych operacyjnych ViEliza el ooy Nowelizacja strategii

P o Opracowanie rocznych planéw,
Olgrfe slenu?omlsy_, Wzl "QB{FOSC"» programéw, projektow.
LIS [P IGALSET Okreslenie miemikéw

celéw, kierunkéw dziatan i o .
' p efektywnosci. Sporzadzenie
efektow. budzetdw.

AN AN AN

Harmonizowanie, Sieciowanie, Koordynacja

Organizowanie dziatan,
delegowanie zadan, kontrola,
zarzadzanie procesami,
zasobami.

Analza nowych ksztattujgcych
sie strategi i modyfikacja
planéw

Monitoring dziatan i

Ewaluacja efektow

Zarzadzanie informacjg i Badania diagnostyczne

wiedzg trendéw i potrzeb wskaznikéw
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Zrédto: Opracowanie wiasne

MONITORING STRATEGII

Mechanizm zarzadzania zmiang powinien wprowadzaé¢ element systematyzacji proceséow
monitorowania i ewaluacji wdrazania zmian spoteczno-gospodarczych, ktére ujeto w dokumentach
strategicznych.

Monitoring to proces systematycznego zbierania i analizowania ilosciowych i jakosciowych informacji na
temat wdrazanego przedsiewziecia/programu/projektu w aspekcie finansoym i rzeczowym.

Przydatnos$¢ monitoringu mozna postrzega¢ w kilku aspektach: jako narzedzie umozliwiajgce efektywne
i skuteczne monitorowanie efektéw wdrazania strategii, a takze jako zrodto danych do prowadzenia diagnozy
i analizy problemdéw Srodowiska lokalnego i opracowywania niezbednych modyfikacji. Monitoring w praktyce to
istotny element wewnetrznego mechanizmu zarzadzania. Umozliwia obserwowanie zjawisk w celu poznania
ich dynamiki. Pozwala na unikniecie odchylen od planu oraz ufatwia wprowadzenie korekt. Odgrywa role
systemu wczesnego ostrzegania o nieprawidtowosciach.

Na etapie planowania systemu monitoringu nalezy przeanalizowac i ustali¢ cztery zasadnicze zagadnienia
bedace skfadowg tego systemu:

1. Zespot monitorujacy, czyli wyznaczenie 0s6b odpowiedzialnych za prowadzenie monitoringu
(koordynatora i jego wspotpracownikéw) oraz weryfikacja i zgromadzenie listy 0séb, ktére z ramienia
roznych podmiotéw beda wdrazac¢ zadania wynikajace ze strategii i s3 zobowigzane dostarczac
dane monitoringowe. Kazdy poprawnie zaprojektowany proces monitoringu powinien jednoznacznie
wskazywac na podmioty realizujace dziatania monitorujace, a réwnoczesnie okresla¢ grupe odbiorcow,
ktérzy moga wykorzystywac wiedze zgromadzong w tym procesie.

2. Cel monitoringu - okreslenie potrzeb informacyjnych, ktére system monitoringu ma zaspokoi¢, oraz
wskazanie, ktéredaneiloscioweijakosciowebedawykorzystywanedomonitoringuiewaluacjiwykonania
strategii rozwoju powiatu, a ktére beda stuzyty prognozowaniu zmian spofeczno-gospodarczych.
Celem monitoringu jest zapewnienie empirycznych, rzetelnych danych od kluczowych realizatoréw.

3. Przedmiot monitoringu - zdefiniowanie, co ma by¢ przedmiotem monitorowania i podlegac
obserwacji, oraz okreslenie zakresu monitorowania naktadéw, proceséw i wskaznikdw. Jednoznaczne
zdefiniowanie wskaznikow monitoringu.

4. Metody monitoringu - okreslenie, jakie narzedzia nalezy zaprojektowac i jakie procedury nalezy
uwzgledniac przy gromadzeniu danych ilosciowych i jakosciowych. Uzgodnienie, jak bedzie wygladat
proces zbierania danych i ich wykorzystania w odniesieniu do ré6znych potrzeb zarzgdzania wdrazaniem
strategii.

Budowanie systemu monitoringu mozna podzieli¢ na trzy fazy, ktére scisle sie ze soba t3cza i uzupetniaja,
wzajemnie dopefniaja funkcjonalnie i czasowo.

Faza 1. Faza zaprojektowania systemu monitoringu wymaga okreslenia:
= listy wskaznikow, ktére beda monitorowane;
* metod pozyskiwania danych pierwotnych i wtérnych;
= zrodef pozyskiwania danych;
= wykonawcéw monitoringu, wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za gromadzenie danych;
= czestotliwosci i harmonogramu zbierania danych;
= sposobu gromadzenia, przekazywania i przechowywania danych;
= parzedzi monitoringowych - formularze, druki;
= planu wdrazania systemu monitoringu.

Faza 2. Faza wdrozeniowa - biezace zarzadzanie w czasie niezbednymi zasobami na potrzeby koordynacji
procesu wdrazania systemu monitoringu. Wykonywanie monitoringu obejmuje takie czynnosci, jak
gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie i redystrybucja zbiorczych danych, prezentowanie pozyskanych
danych ilosciowych i jakosciowych oraz archiwizowanie dokumentacji monitoringowej. Monitoring musi by¢
realizowany z dbatoscia o osigganie wysokiej jakosci efektdw i skutecznego wywigzywania sie z przyjetych
we wskaznikach wielkosci.

Faza 3. Faza nowelizacyjna - podejmowanie ewentualnych decyzji korygujacych w odniesieniu zaréwno do
przyjetych zadan, jak i wskaznikdéw oraz budzetu i mechanizmdw pozyskiwania informacji zwrotnych. Potrzeba
nowelizacji systemu monitoringu moze wynika¢ z koniecznosci dostosowywania do potrzeb i mozliwosci
wykonawczych realizatoréw strategii lub ze zmian standardéw i obowigzujacych wytycznych oraz procedur.

Do skutecznego wdrazania systemu zarzadzania zmiang spoteczno-gospodarczg i monitorowania jej efektow
niezbedne jest wykorzystywanie wystandaryzowanych narzedzi monitoringowych, czyli réznego rodzaju
formularzy, drukdw, wzordw, tabel, arkuszy, ktére umozliwia pomiar postepu rzeczowego i finansowego.

Opracowujac, a potem wykorzystujagc dokumenty monitoringowe, nalezy miec

a

Duzym wyzwaniem przy tworzeniu
skutecznego systemu monitoringu
jest dazenie do minimalizowania
+historycznosci danych”, czyli czasu,
ktory uptywa od zebrania danych
i dokonania diagnozy, do momentu,
w ktérym podejmowane s3 na tej
podstawie decyzje i dziatania.

Swiadomos¢, ze monitoring musi obejmowac formularze, ktére beda zbieraty
i agregowaly dane na dwdch poziomach. Na pierwszym poziomie gromadzenia
danych i informacji nalezy opracowac jednostkowe formularze (formaty, wzory)
dokumentdéw (np. wzér miesiecznego/kwartalnego wykonania zadan dopasowany
do poszczegblnych podmiotéw realizujacych plany operacyjne). Oznacza to
opracowanie aktualnych, jednostkowych formularzy, narzedzi monitoringu
i dystrybucje do odpowiednich jednostek lub oséb wdrazajacych zadania. Na
drugim poziomie nastepuje etap agregowania danych, co wymaga postugiwania
sie zbiorczymi formularzami do gromadzenia danych i informacji (np. tabele,
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excelowe arkusze zbiorcze), ktére narastajaco gromadza dane z jednostkowych formularzy dostarczonych
przez poszczegolnych realizatoréw.

Budujgc system monitoringu, nalezy uwzgledni¢ sie w nim dwa elementy planistyczne - plan w zakresie
zbierania danych oraz plan w zakresie analizy danych, ktéry obejmuje zasady poréwnywania danych
(np. korelacje pomiedzy réznymi wskaznikami), sporzadzanie raportow, przeglad metod wykorzystywania
wynikéw monitoringu, w tym takze na potrzeby komunikacji spoteczne;.

Dokonujac szczegdtowej analizy funkcji monitoringu w zarzadzaniu zmiang spoteczno-gospodarczg, mozna
zidentyfikowac kilka potrzeb zarzadczych, ktére zaspokaja monitoring. Monitoring jest przede wszystkim
odpowiedzig na potrzeby kontroli i sprawozdawczosci oraz gromadzi dane na potrzeby diagnostyczne,
planistyczne i ewaluacji (rys. 12).

Rysunek 12. Elementy systemu monitoringu
SYSTEM MONITORINGU STRATEGII
_ > | Gromadzenie informacji |
v
__’" Przechowywanie i archiwizowanie || INFORMACIE - dane
7 ilosciowe i jakosciowe
- - pozyskiwane od
_ || Przetwarzanie danych || kluczowych realizatoréw
v
T o Y S
v
MONITORING PROWADZONY JEST NA POTRZEBY:

s

- . Identyfikacja postepu Synteza i prezentacje
ﬁgi:':;g:vv?gzﬁg; Wyznaczanie dziatan rzeczowego i poziomu osiggania Ocena i rekomendacje
p finansowego wskaznikéw

PROGRAMY
RAPORTY BADAWCZE OPERACYINE

Zrédto: Opracowanie wiasne

RAPORTY RAPORTY
MONITORINGOWE SERAUCEDANA EWALUACYINE

Monitoring prowadzony na potrzeby diagnostyczne odnosi sie do gromadzenia w skali roku danych
i informacji zwrotnych od kluczowych realizatoréw strategii oraz ze Srodowiska lokalnego i otoczenia
zewnetrznego. Umozliwi to zdobycie mozliwie petnego rozeznania co do istoty i rozmiaréw problemoéw
w skali lokalnej oraz trendéw rozwojowych. Pozwoli takze na inwentaryzacje zasobdw, jakimi dysponuje powiat
chojnicki, aby zaspokajac¢ zdiagnozowane potrzeby. Zebrane dane powinny umozliwiac ich poréwnywanie
w kolejnych latach i utatwiac identyfikacje wystepujacych tendencji w srodowisku spoteczno-gospodarczym
w celu wyciagniecia konkretnych wnioskéw o kierunkach dalszych dziatan.

Monitoring prowadzony na potrzeby planistyczne powinien umozliwia¢ pozyskanie od kluczowych
realizatoréw strategii niezbednych informacji planistycznych, ktére pozwola na opracowanie na kolejny
rok propozycji projektéw, dziatan, wskaznikdéw i budzetéw w ramach dedykowanych planéw/programow
operacyjnych do poszczegolnych obszarow strategii.

Monitoring prowadzony na potrzeby kontroli ma na celu pomiar postepu rzeczowego i finansowego
w osigganiu zaplanowanych zaftozen w rocznych planach operacyjnych, ktére powinny realizowac zapisy
strategii. Monitoring wspiera systematyczng kontrole, dostarczajac danych o postepach prac, pokazujac,

czy wszystkie zaplanowane zadania przebiegaja zgodnie z planem, oraz weryfikujac stopien osiggania
zatozonych wskaznikéw w poszczegoélnych priorytetach strategii. Realizatorzy, pozyskujac dane iloSciowe
i jakoSciowe oraz gromadzac wymagang dokumentacje, wykorzystuja ja do weryfikacji zgodnosci wykonania
planéw operacyjnych z planem strategicznym.

Monitoring prowadzony na potrzeby sprawozdawczosci umozliwia przeprowadzenie analizy danych
i wykorzystywane jej do przygotowywania raportéw merytorycznych i finansowych zaréwno na potrzeby
samych realizatorbw w celu redystrybucji do zespotdw wdrazajacych, jak i na potrzeby informowania
mieszkancdéw powiatu o postepach prac i efektach wdrazania strategii.

Monitoring prowadzony na potrzeby ewaluacji jest kluczowym zrédltem informacji dla cyklicznej
oceny. Ewaluacja jest funkcjonalnie powigzana z monitoringiem. System monitoringu jest podstawowym
zrédtem informacji (dane wtdrne) istotnych z punktu widzenia okresowej oceny strategii. Efektywnosc
i skutecznos¢ funkcjonowania systemu monitoringu w duzej mierze determinuje jakosc i rzetelnosc oraz koszt
przeprowadzonych badan ewaluacyjnych.

Wydaje sie, ze najistotniejszym problemem wystepujacym podczas projektowania systemu monitoringu
jest dobdr odpowiednich wskaznikéw osiagniecia celéw danego programu czy strategii. Wskaznik powinien
sie skfadac¢ z definicji, wartosci oraz jednostki miary*2. NajczeSciej wystepujace problemy dotycza w duzej
mierze:

= doboru odpowiednich wskaznikéw adekwatnych do zaplanowanych celéw i efektow;
= okreslenia wartosci docelowych kazdego wskaznika;

= praktycznych mozliwosci gromadzenia danych do zaprojektowanych miernikow;

= dokonania doktadnej analizy i weryfikacji uzytecznosci poszczegoélnych wskaznikdw.

Na potrzeby monitoringu najczesciej wykorzystuje sie dwa zestawy wskaznikow:
A wskazniki oparte na podejsciu procesowym (wskazniki naktadéw, produktow,
Nales . rezultatow i wplywu) oraz wskazniki oparte na kryteriach ewaluacji (wskazniki
alezy opracowac tabele

wskaznikéw oraz system ich trafnosci, skutecznosci, efektywnosci i wykonania).
pomiaru.

Analiza projektu zapiséw w Strategii Rozwoju Powiatu Chojnickiego do roku 2025
wskazuje, ze przyjeto tam podejscie procesowe do wyboru wskaznikéw. W celu
utatwienia nadzoru i kontroli nad realizacjg strategii rozwoju powiatu chojnickiego
zaproponowano dla kazdego celu strategicznego wprowadzenie zestawu kilku
obiektywnych miernikdbw pozwalajacych skutecznie monitorowac postepy
w realizacji strategii rozwoiju.

Przed osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie systemu zarzadzania zmiang spofeczno-gospodarczg stoi duze
wyzwanie zwigzane z opracowaniem precyzyjnego systemu pomiaru tych wskaznikdw oraz szczegdétowego
ich zdefiniowania. Pomoca w wykonaniu tego zadania moze by¢ zaprezentowana propozycja tabeli. Powinna
ona zawiera¢ wszystkie wskazniki przyjete w Strategii Rozwoju Powiatu Chojnickiego do roku 2025
przyporzadkowane do poszczegdlnych obszaréw Strategii. Uktad Tabeli Wskaznikéw Monitoringu moze by¢
nastepujacy (tab. 7):

1. Numer wskaznika - sugeruje sie przyjecie numeracji dwucztonowej, gdzie pierwsza liczba oznacza
przyporzadkowanie wskaznika do danego obszaru strategii (numery od W1 do W5), a druga jest kolejna
cyfra porzadkowa - na przyktad W1.4 oznacza czwarty wskaznik dla pierwszego obszaru strategii.

2. Nazwa wskaznika (definicia) -  propozycja  zdefiniowania  danego  wskaznika.

12 Przewodnik po metodach ewaluacji: WskaZniki monitoringu i ewaluacji. Dokument roboczy nr 2; Nowy okres programowania 2007-2013, 2006.
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3. Jednostka - nalezy okresli¢ jednostki, w jakiej podawany jest dany wskaznik, oraz wskazac¢ jednostki
wykorzystywane przez system monitoringu (np. %, dni, osoba, km, szt., zt, z/0s).

4. Zrédio danych do budowy wskaznika - nalezy mozliwie dokfadnie okresli¢ Zrédta danych oraz
i odpowiedzialnych za pozyskiwanie danych.

5. Interpretacjawartosci wskaznika-komentarz, interpretacja, ewentualnie warto$¢ docelowa. Powinno
sie tez pojawic¢ wyjasnienie zawierajace doprecyzowanie wskaznika (tam gdzie jest to konieczne)
oraz wskazanie powigzania wskaznika z mierzong przez niego cecha. To pole powinno zawierac takze
komentarz dotyczacy pozadanych tendencji lub wartosci docelowych danego wskaznika.

6. Wartos¢2014ikolejnekolumny zlatami-poladowprowadzaniadanych zadanyrokw poszczegélnych
kolumnach.

Tabela 7. Przyktadowa tabela monitoringu wskaznikéw

NRr > ZRODLO DANYCH INTERPRETACJA WARTOSCI WARTOSE W WARTOSE W
NAZWA WSKAZNIKA (DEFINICJA) JebNosTkA

WSKAZNIKA DLA WSKAZNIKA WSKAZNIKA 2014 roku 2015 Rroku

wi.1 Liczba turystéw odwiedzajacych powiat
W1.2 Liczba miejsc noclegowych w powiecie

Budzet powiatu i gmin przeznaczony na

W1.3 '[UI'yStka i promOCjQ (%)

Przyktad interpretacji
wskaznika: ,Celem
powinna by¢
: maksymalizacja wartosci
wskaznika, ktéry Swiadczy
o réznorodnosci ofert”

Liczba pakietéw ofert turystycznych

taczna dhjgoéc’ oznakowahyth szlakéw
turystycznych (w tym wodnych) na terenie
powiatu

Liczba podmiotédw gospodarczych na terenie :
powiatu i ich dynamika wzrostu

Zrédfo: Opracowanie wiasne
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