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1. WNIOSKI | REKOMENDACJE

POTENCJAE WDROZENIOWY NARZEDZI ISWORD EMERYTURA, INFRASTRUKTURA,
SRODOWISKO | ZDROWIE

1. Potencjat wdrozeniowy, na ktory skiadajg sie miedzy innymi takie aspekty jak: innowacyjnosc, przydatnos¢ narzedzi
do przeprowadzenia ilosciowej analizy kosztow i korzysci, ich poziom skomplikowania, mozliwosc¢ ich zaadaptowania
w danej instytucji bez wprowadzania licznych/skomplikowanych zmian proceduralnych/organizacyjnych wsrod uczestni-
kow projektu zyskat oceny od Sredniej do wysokiej (Srednia z ocen).

2. W opinii ewaluatorow przygotowanie narzedzi rowniez jako aplikacji internetowej (oprocz istniejacej opcii funkcjonujace;
w oparciu o program Excel) zwigkszatloby szanse na zachowanie ich aktualnosci oraz szio z ,duchem czasu” | panujgcy-
mi trendami dotyczacymi technologii IT1.

GOTOWOSC DO PRZYGOTOWYWANIA ILOSCIOWYCH ANALIZ KOSZTOW | KORZYSC
W OPARCIU O NARZEDZIA ISWORD

3. 12 0s0b sposrod uczestnikow projektu, ktdrzy wzieli udziat w badaniu CAWI zadeklarowato, iz wykorzystuje narzedzia
ISWORD do pracy nad analizg kosztow i korzysci. Jest to liczba, ktdra znacznie przekroczyta zakliadany w projekcie
wskaznik, mowiacy o jednej osobie wykorzystujgcej narzedzie w pracy nad analizami.

4. Respondenci badania ocenili szanse na wdrozenie narzedzi od stabej do sredniej przez ich instytucje/organizacie,
w przeciggu najblizszych dwaoch lat - przy czym srednia z ocen w przypadku poszczegolnych narzedzi prezentuje sie
nastepujaco:

« ISWORD Zdrowie 2,3
o ISWORD Emerytury 2,4
* ISWORD Infrastruktura 2,7
« ISWORD Srodowisko 2,4

5. Realizatorzy projektu chcieli przygotowac narzedzia dos¢ uniwersalne — tak, by mogty z nich korzystac réznego rodzaju
podmioty, jednak w praktyce okazato sie, ze z powodu zrdznicowania podmiotdw, narzedzia kazdorazowo wymagaja
dostosowywania ich do indywidualnych potrzeb danej instytucji. Modyfikacje te nie zawsze sg mozliwe lub wymagaja
zaawansowanej wiedzy uzytkownikow dotyczgcej programu Excel, co przektada sie na trudnosc wdrozenia narzedzi
W CZeSCi instytuci.

6. Wdrozenie narzedzi ISWORD do codziennej pracy administracji centralnej i samorzadowej wymaga wprowadzenia
zmian zarowno w sferze swiadomosci, jak i sposobu dzialania instytucji. Potrzebne sg zardwno dziatania komunikacyjne
dotyczgce zwiekszenia swiadomosci koniecznosci prowadzenia ilosciowej oceny polityk i inwestycji publicznych oraz
prowadzenie dzialart edukacyjnych/szkoleniowych umozliwiajgcych sprawng realizacje takich ocen.

ZARZADZENIE PROJEKTEM

7. Biorgc pod uwage rozne aspekty zarzadzania oraz poziom osiggniecia wskaznikow celow mozna ocenic zrealizowane
przedsiewziecie jako skutecznie i sprawnie zarzadzane.

1 Skorzystano ze skali, gdzie 1 oznaczalo bardzo staba a 7 bardzo wysoka.



2. KONTEKST BADANIA
2.1, O EWALUACJI PROJEKTOW INNOWACYINYCH

Projekty innowacyjne poszukujg nowych, lepszych, efektywniejszych sposobdw rozwigzywania problemow
mieszczgcych sie w obszarach wsparcia Europejskiego Funduszu Spotecznego. Odwolujg sie one do pojecia
»lnnowacja spoteczna”, kiore oznacza zmiany w zachowaniu poprzez wprowadzanie nowych wartosci, pomystow,
projektow dziatania, ktdre umozliwiajg odmienne rozwigzywanie problemow spotecznych oraz przynosza pozytywne
rezultaty w funkcjonowaniu jednostek i grup spotecznych.

Produktem projektu innowacyjnego jest model, narzedzie lub instrument, umozliwiajgce nowe rozwigzanie
problemdw, nowe podejscie do rozwigzania problemow, nowe metody postepowania, nowe formy i tresci dziatania
oraz nauczania. Wypracowany produkt projektu moze by¢ innowacyjny w skali europejskigj, krajowej, regionalnej lub
lokalnej. W trakcie realizacji projektu innowacyjnego mamy do czynienia zarowno ze standardowymi produktami,
ktdre sg efektem podejmowanych dzialar projektowych, ale takze z wstepng
wersjg produktu/ow finalnych wraz z produktami posrednimi oraz
ostateczng wersja produktu/ow finalnych.

W projektach testujgcych innowacyjnych zalecane jest : N . ]

, . . o . Zgodnie z definicig przyjeta przez
przeprowadzenie ewaluacji projektu, jak i ewaluacji produktu?. Unie Europejska, ewaluacja to:
Jak mozemy przeczytac w zaleceniach Krajowej Instytucii ,Osad (ocena) wartosci interwenc
Wspomagajgcej: 2 punkiu widzenia specyfiki projektow publicznej dokonany przy uwzglednieniu
innowacyjnych testujacych szczegdine znaczenie ma ewaluacja odpowiednich kryteriow (skutecznosci,
produktu finalnego, prowadzona bezposrednio po zakoriczeniu efektywnosci, uzytecznosci, frafnosci
Jjego testowania.” Ewaluacja zewnetrzna produktu innowacyjnego
,Stanowi dla beneficjenta dodatkowe zrodio wiedzy na temat

i trwatosci) i standardow. Osad dotyczy
zwykle potrzeb, jakie muszg byc

zaspokojone w wyniku interwenciji oraz
produktu oraz oceny jego przydatnosci. Ewentualne uwagi, osiagnietych efektéw. Ewaluacja oparta
wnioski i rekomendacje mogag mu pomaoc w dokonaniu jest na specjalnie w tym celu zebranych

ostatecznych poprawek przed walidacig”* Ewaluacji zewnetrznej i zinterpretowanych informacjach

poddawana jest wstepna wersja produktu finalnego. za pomocg odpowiedniej metodologi”®

Szczegdtowe wytyczne dotyczace prowadzenia procesu ewaluadii,

7 ktdrych bedzie korzystal ewaluator projektu, zostaty zawarte m.in. w:

wytycznych Komisji Europejskiej, zawarte w dokumencie ,New

Programming Period 2007-2013. Indicative Guidelines on Evaluation Methods:

Evaluation During the Programming Period [Working Paper No. 5],

» Rozporzadzeniu Rady Unii Europejskiej nr 1083 z dnia 11 lipca 2006r.,

» wytycznych zawartych w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia na lata 2007-2013,

» wytycznych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego nr 6, w zakresie ewaluacji programow operacyjnych na lata 2007-2013,
Warszawa 2007.

W trakcie opracowywania zatozert ewaluacji wykorzystane bedg takze instrukcje, zalecenia zawarte w niniejszych

publikacjach:

» Ewaluacja krok po kroku” — czyli zalecenia IZ w zakresie prowadzenia ewaluacji w ramach PO KL, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa 2011,

» Miniprzewodnik po ewaluacji projektow innowacyjnych PO KL’ Zalecenia Krajowej Instytucji Wspomagajgcej Warszawa
2012,

« Jak skutecznie wdrazac¢ projekty innowacyjne i ponadnarodowe”, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku, Gdansk 2011,

» Przewodnik do autoewaluacji projektow realizowanych w ramach Inicjatywy Wspdlnotowe] EQUAL’, Warszawa 2005.

macﬂ projektéw innowacyjnych PO KL, Zalecenia Krajowej Instytucji Wspomagajacej, Warszawa 2012

Tamze, s. 5.

Tamze, s. 9.

a B~ W N

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013, Wytyczne nr 6 w zakresie ewaluacji programéw operacyjnych na lata 2007-2013, s. 4.



2.2. O PROJEKCIE ,INNOWACYINY SYSTEM WSPIERANIA OCEN
REGULACI | DECYZJI INWESTYCYINYCH — iISWORD”

Projekt iSWORD stanowi odpowiedz na problem braku narzedzi do prowadzenia ilosciowej oceny polityk

i inwestycji publicznych. Rozwigzaniem powyzszego problemu maja by¢ wypracowane w projekcie innowacyjne
narzedzia, pozwalajgce na szacowanie kosztow i korzysci w czterech obszarach: emerytur, infrastruktury, srodowiska
(kimatu) i zdrowia. Narzedzia majg charakter aplikacji w Excelu, ktérych obstuge wspomaga zestaw podrecznikdw oraz
portal internetowy.

Celem gtéwnym niniejszego projektu jest budowa i eksperymentalne, skuteczne wdrozenie zestawu narzedzi Analizy
Kosztow i Korzysci, ktére pozwolg na uzyskanie ilosciowych wynikéw wykorzystywanych w Ocenach Skutkow Regulacii
(OSR) i Studiach Wykonalnosci (SW).

Cel szczegdtowy 1: Zapewnienie wsparcia osobom przygotowujagcym OSR i SW poprzez dostarczenie odpowiednich
narzedzi, umozliwiajacych opracowywanie ww. dokumentow w oparciu o dowody, bedace wynikami ilosciowych analiz,
wraz z niezbednymi szkoleniami z uzytkowania tychze narzedzi.

Cel szczegotowy 2: UmoZliwienie analiz uwzgledniajacych perspektywe pici w uprawianiu polityki w oparciu o dowody
poprzez zastosowanie w narzedziach odpowiedniej metodologi.

Cel szczegodtowy 3: Umozliwienie dokonywania rownomiernej Oceny Skutkow Regulacii, §j zgodnie z strategia UE
dotyczaca trwatego rozwoju uwzgledniajgcg w AKK trzy obszary (i) gospodarke, (i) skutki w sferze spotecznej, (i) skutki
zmian klimatycznych.

Grupg docelowg projektu sg pracownicy administracji publicznej, centralnej i samorzadowej. W razie testowania zatozono
udziat ok. 12 uzytkownikow odpowiedzialnych za wdrozenie systemu nowoczesnych regulaciji gospodarczych oraz analize
i oceny strategii rozwoju gospodarczego i spotecznego kraju, natomiast ok, 162 uzytkownikdw zostanie przeszkolonych

z obstugi narzedzi ISWORD. W ostatecznej fazie projektu narzedzia skierowane zostang do wszystkich odbiorcow

i uzytkownikow, 1. jednostek administracji publicznej oraz samorzgdowej zaangazowanych w proces legislacyjny

i planowanie inwestycji (ok. 1200 odbiorcow).

INnnowacyjnosc realizowanego przedsiewziecia dotyczy trzech wymiardw:

» grupy docelowej — pracownikow administracji (centralnej oraz samorzadowej) odpowiedzialnych za opracowywanie
ilosciowych analiz kosztow i korzysci oraz ocen projektow inwestycyjnych oraz przedstawicieli administraci
podejmujacych decyzje o ksztalcie polityki | interwencji publicznej;

» problemu — braku narzedzi do prowadzenia ilosciowej oceny polityk i inwestycji publicznych;

» formy wsparcia — implementacji metod znanych w srodowisku akademickim do zastosowania w procesach
legislacyjnych w Polsce.



3. METODOLOGIA BADANIA

31. ZAKRES PRZEDMIOTOWY BADANIA

Przedmiotem ewaluacii byt projekt innowacyjny oraz produkt finalny projektu innowacyjnego, na ktdry skiadajg sie:

1. Pakiet czterech narzedzi AKK (aplikacji w Excelu): iISWORD Infrastruktura, iSWORD Zdrowie, iSWORD Emerytury,
ISWORD Srodowisko.

2. Podreczniki do kazdego z narzedzi oraz instruktaz nt. zastosowanej metodologii.

3. Portal www udostepniajacy rezultaty projektu, promujacy je i wspomagajacy uzytkownikow w stosowaniu AKK.

4. Szkolenia i konferencje, prowadzone dla zapoznania uzytkownikdw z pakietem narzedzi i promowania ich wykorzystania.

3.2. CELE I KRYTERIA EWALUACYJNE

Celem ewaluaciji byta:

1. Ocena potencjatu wdrozeniowego produktuy,
2. Ocena gotowosci do wdrozenia produktu przez pracownikow instytucii,
3. Ocena zarzgdzania projektem,

W ewaluacji zostaly zastosowane nastepujgce kryteria oceny o charakterze wartosciujgcym:

» adekwatnosc¢ (cele a potrzeby) — pozwala oceni¢ stopien zgodnosci celdw z potrzebami uzytkownikow/odbiorcow lub
adekwatnosc tych celdw do zatozen;

» skutecznos¢ (plan a wykonanie) — pozwala ocenic¢ stopier osiggniecia zalozonych celdw opracowania wstepnej wersji
produktu finalnego.

3.3. PYTANIA BADAWCZE

Kluczowe pytania badawcze na jakie poszukiwano odpowiedzi w ramach badania to:

= Jaki jest potencjat wdrozeniowy narzedzi iISWORD Emerytura, Infrastruktura, Srodowisko i Zdrowie?

= Naile pracownicy i instytucje wyrazajg gotowosc¢ do przygotowywania ilosciowych analiz kosztow i korzysci
w oparciu o narzedzia ISWORD?

= Naile skutecznie projekt byt zarzgdzany”?

3.4. METODY | TECHNIKI POZYSKANIA DANYCH, PROBY
BADAWC/E

W badaniu ewaluacyjnym zastosowano nastepujgce metody badawcze:

1. Ankieta elektroniczna (CAWI)

Celem badania byla ocena narzedzi ISWORD z perspektywy uczestnikdw projektu — przedstawicieli administracji szczebla
centralnego i regionalnego/lokalnego. Ankieta elektroniczna byta umieszczona na stronie interetowej, a link do niej wraz

7 instrukcja wypetniania zostat wystany do respondentdw badania. Ankiete wypemito 87 0soéb z czego 80 wypetnito catg
ankiete, pozostate odpowiedziaty tylko na czesc pytan.



2. Indywidualne wywiady telefoniczne

Celem badania byla ocena etapu przygotowania i testowania Produktu pod katem zapewnienia odpowiednich zasobdw,
przebiegu procesu oraz uzyskanych efektow. Ponadto w trakcie rozmowy oceniano jakosc i potencijal wdrozeniowy
wstepnej wersji produktu finalnego

Przeprowadzono 3 wywiady — z Koordynatorem merytorycznym projektu i z 2 Koordynatorami administracyjnymi projektu
(w trakcie projektu nastgpita zmiana na tym stanowisku).

3. Ankiety poszkoleniowe

Dokonano takze analizy wynikow ankiety przeprowadzonej przez Realizatorow wsrod osob biorgcych udziat w szkoleniach
na etapie testowania. Pytania ankiety dotyczyty adekwatnosci i uzytecznosci Programu szkoler\ oraz potencjatu
wdrozeniowego Produktow, a takze oceny szkolenia pod kgtem organizacyjnym i merytorycznym. Ankiete wypetnito 182
uczestnikow szkolen,

4. Analiza desk research dokumentacji projektowej
Pod katem przyjetych pytan badawczych przeprowadzono analize dokumentacji obejmujacej:

strategie wdrazania projektu,

 opis produktu finalnego: Ocena kosztow i korzysci publicznych przedsiewzie¢ z pomoca narzedzia ISWORD
Srodowisko, Ocena kosztow | korzysci publicznych przedsiewzied z pomoca narzedzia ISWORD Srodowisko —
Biordznorodnosce, Analiza systemu emerytalnego za pomoca narzedzi ISWORD, Analiza inwestycji w infrastrukture
drogowg za pomoca narzedzi ISWORD, Analiza skutkdw polityk i programdw w sektorze opieki zdrowotnej z pomoca

narzedzi ISWORD, Modut rynku pracy — Aplikacja pomocnicza,

» Diagnoze potrzeb w ramach oceny ilosciowej kosztow i korzysci prowadzonej polityki spoteczno-gospodarcze),
podejmowanych procesow inwestycyjnych oraz oceny skutkow regulaci,

 sprawozdania monitoringowe,

» notatki ze spotkan Komitetu Sterujgcego,

« Informacje Pokontrolne nr 1/2011 i nr 1/2012,

« Listy sprawdzajgce do kontroli na miejscu projektu innowacyjnego nr 1/2011 i nr 1/2012,

o Zalecenia pokontrolne nr 1/2011 i nr 1/2012,

« Informacje dot. wdrozenia zalecen pokontrolnych nr 1/2011 i nr 1/2012,

» Arkusz przegladu okresowego projektu innowacyjnego z dn. 12.12.2011r. oraz z dn. 30.10.2012r,,
» Uchwale nr 45 Krajowej Sieci Tematycznej w obszarze Dobre rzadzenie PO KL z dn. 10.12.2012r,,

» Arkusz oceny produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego wraz z objasnieniem kryteriow.



4. WYNIKI BADANIA
41, KONTEKST PRZEDSIEWZIECIA

Projekt byt odzewem na to, jak funkcjonuje system Ocen Skutkow Regulacji. Toczgca sie wokot tej problematyki

dyskusja prowadzita do wniosku, iz brakuje narzedzi do przygotowywania analiz ilosciowych w tym przedmiocie,

czyli losciowej analizy kosztow i korzysci. Projekt uzupetniat dziatania podejmowane wowczas przez Ministerstwo
Gospodarki, stanowit ich dopetnienie.

GRUPA DOCELOWA — ODBIORCY | UZYTKOWNICY

Zasady PO KL i wytyczne konkursowe, na ktore projekt byt odpowiedzig, jasno okreslaly grupe docelowa przedsiewziecia.
Rzeczywiste efekty testowania pokazaty, ze:

« Liczba przedstawicieli administracji publicznej zainteresowanych/zajmujacych sie ilosciowa analizg kosztow i korzysci
okazata sie znacznie mniejsza niz poczatkowo zaktadano. Spowodowato to zmiane wskaznika we wniosku w zakresie
0sOb szkolonych z obstugi narzedzi z 600 do 152. Ostatecznie przeszkolono ok. 200 0sob, co stanowi znaczng czesc
0sOb zajmujgcych sie ta problematyka w Polsce.

» Narzedzia majg zréznicowane grupy odbiorcow pod wzgledem rodzaju jak i liczebnosci. ISWORD Emerytury
i ISWORD Zdrowie jest skierowany do administracji i instytucji szczebla centralnego. Grupa ich odbiorcow jest waska.
W przypadku iISWORD Infrastruktura i ISWORD Srodowisko sg one sprofilowane na przedstawicieli administraci
publicznej szczebla regionalnego. Grupa ta jest znacznie szersza, niz w przypadku dwdch pierwszych narzedzi.

» Nowe spojrzenie i sporo cennych uwag mogtoby wnies¢ do opracowania ostatecznych wersji narzedzi, zaangazowanie
do ich testowania urzednikow nizszych szczebli administracji jak | ekspertow zajmujacych sie tematykg Oceny Skutkow
Regulacji oraz analiza kosztow i korzysci.

» Grupa docelowa, ktdra moze przygotowywac analizy z pomoca narzedzia, jest znacznie szersza niz ta pierwotnie
zapisana we wniosku konkursowym, bazujgca przede wszystkim na przedstawicielach administracji publiczne).
Z powodzeniem z narzedzi moga korzysta¢ np. agencje badawcze, instytucje okoto rzgdowe, eksperci, osrodki
akademickie, eksperci branzowi.

UWARUNKOWANIA ZEWNE TRZNE

Realizatorzy projektu musieli zmierzy¢ sie z licznymi zmianami otoczenia oraz uwarunkowan zewnetrznych. Wsrdd nich
wskazano na: rotacje kadr w administracji publicznej, zmiane osrodkdw decyzyjnych w ksztattowaniu poszczegdlinych
polityk publicznych oraz zmiane w samych politykach. Zmieniat sie tez zakres zadan Ministerstwa Gospodarki,
Ministerstwa Transportu, Budownictwa, Gospodarki Morskiej oraz Ministerstwa Srodowiska — co bezposrednio wplywalo
na dobodr osdb testujgcych (pomimo tego udato sie Projektodawcom dotrze¢ do odpowiednich osdb). Realizatorzy

na biezaco reagowali na zachodzace zmiany, traktujgce je jako naturalng dynamike procesow, jak mowia ,zatozenia
zZmienialismy dosc czesto, choc zatozona na poczatku sama wizja narzedzi tez byla dosc¢ ogolna wiec wielkich odstepstw
od nigj nie byto”.



4.2. OCENA PRZEDSIEWZIECIA -
DANE UCZESTNIKOW BADANIA

Uczestnicy projektu ocenili udziat w projekcie wypetiajac ankiete
elektroniczng (CAWI). Blisko potowe respondentow ankiety stanowili o o
pracownicy administracji szczebla centralnego (48,3%), nieco mniejsza grupa

byli pracownicy administracji szczebla samorzgdowego/lokalnego (44,8%), natomiast II |I
. , , 51,2% 48,8%
pozostala czesc badanych reprezentowalta inne podmioty (6,9%).
38 lat

Wykres 1. lle os6b zatrudnia Pana(i) podmiot w formie umowy o prace,

Srednia wieku
respondentow

w przeliczeniu na petne etaty?

11% 23% 579

"1 do 9 os6b
“od 10 do 49 oséb

27,6% .

od 50 do 249 oséb
" powyzej 250 osob
“nie wiem
63,2%
N=87

Zrédto: Badanie CAWI, n=87 uczestnikéw projektu, PrePost Consulting, pazdziernik 2013 1.

Zdecydowana wigkszosc instytucii reprezentowanych przez badanych to podmioty zatrudniajgce na petne etaty powyze
50 0sob (90,8%). Najmniejsza grupe stanowity podmioty zatrudniajgce od 1 do 9 osdb (2,3%). Taki wynik nie dziwi, biorac
pod uwage, ze wiekszos¢ badanych reprezentowato podmioty administracii rzadowej i samorzgdowe).

Wykres 2. Ktére z wymienionych zadan wchodza w zakres Pan(i) obowiazkéw?

24,3% 25,2% ® Opracowanie ilosciowych
analiz kosztoéw i korzysci
" Ocena projektow
inwestycyjnych - studia
wykonalnosci

Tworzenie/ksztattowanie polityk
i interwencji publicznych

18,4% Inne

32,0%
N=87

Zrédio: Badanie CAWI, n=87 uczestnikdw projektu, PrePost Consulting, pazdziemik 2013 r.

Obowigzki zawodowe wykonywane przez ponad trzy czwarte badanych wigzaly sie z obszarami zastosowania pakietu
ISWORD. Do zadan prawie jednej trzeciej respondentow nalezato tworzenie/ksztaftowanie polityk i interwencii publicznych
(32%), jedna czwarta zajmowata sie opracowaniem ilosciowych analiz kosztow i korzysci (25,2%), a niemal jedna

piata oceng projektow inwestycyjnych — studiami wykonalnosci (18,4%). Pozostali badani wykonywali innego rodzaju
obowigzki (24,3%).

Co ciekawe, jedynie 17,4% respondentdw opracowywato dotychczas Oceny Skutkow Regulacii i/lub Studiow
Wykonalnosci lub ich czesci, natomiast zdecydowana wigkszos¢ dotychczas tego nie robita (82,6%). Taki rozktad
odpowiedzi wynika z faktu, iz rekrutacja uczestnikow do projektu opierata sie o zatrudnienie danej osoby w administracii
publicznej, natomiast nie wymagano bezposredniego zaangazowania pracownika w OSR lub analize kosztow i korzysci.



Czesc¢ uczestnikow projektu to praktycy jakosciowi, a nie osoby dokonujace bezposrednio analiz, ktdrzy jednak
zdecydowali sie poszerzy¢ zakres swoich umiejetnosci. Innych z kolei zainteresowata mozliwos¢ wykorzystania narzedzi
ISWORD do promocji konkretnych dziatar/postaw (np. w obszarze ochrony zdrowia).

Sposrod tych ktorzy przygotowywali OSR, srednio w przeciggu ostatnich 3 lat badani opracowali lub wspottworzyli 6,8
dokumentdow w ramach Oceny Skutkow Regulacii I/lub Studium Wykonalnosci.

Wykres 3. Dla ktérego z wymienionych obszaréw przygotowywat Pan(i) analizy kosztéw i korzysci w ramach Ocen Skutkéw

Regulacji lub Studium Wykonalnosci?

|

Polityka i projekty zwigzane z ochrong srodowiska

Projekty infrastrukturalne _ 3
Polityka emerytalna _ 3
Polityka zdrowotna - 2
0 2 4 6 8

N=15

Zréadito: Badanie CAWI, n=87 uczestnikéw projektu, PrePost Consulting, pazdziernik 2013 r.

Sposrod respondentdw, ktdrzy przygotowywali analizy kosztow i korzysci w ramach Ocen Skutkdw Regulaci lub
Studium Wykonalnosci, ponad potowa opracowywata je w ramach polityki i projektow
zwigzanych z ochrong srodowiska (8 0sob), po trzy osoby zajmowaty sie analiza
kosztow i korzysci w projektach infrastrukturalnych i polityce emerytalnej,

a pozostate dwie przygotowywaty analizy w obszarze polityki zdrowotne;.

97,7%

Uczestnikéw wzieto

4.3. OCENA PROJEKTU Z PERSPEKTYWY o

podstawowych

UCZESTNIKOW 2 3%

Uczestnikéw wzieto
Szkolenia w ramach projektu odbywaly sie na dwoch poziomach: udziat w szkoleniach

podstawowym i zaawansowanym. Zdecydowana wiekszosc zaawansowanych
respondentow ankiety CAWI wzieta udziat w szkoleniach podstawowych (97,7%),

a tylko 2,3% w szkoleniach zaawansowanych. 13,6% badanych uczestniczyto

w szkoleniu dot. narzedzia ISWORD — Emerytury, 40,7% w szkoleniu dot. narzedzia
ISWORD - Infrastruktura, 34,6% badanych zostato przeszkolonych z obstugi w narzedzia
ISWORD - Srodowisko, a 11,1% z obstugi narzedzia iSWORD — Zdrowie.

Cele szkolen byty dwojakie. chcielismy przeszkolic osoby, ktore konkretnie zajmujg Sie ilosciowag
analiza, chcielismy takze przeszkolic osoby, ktore zajmujg Sie ocena jakosciowg, tak zeby miaty
Swiadomosc, ze takie narzedzia istniejg i pewne rzeczy policzyc faktycznie mozna, nigdy nie
trafi sie do wszystkich, ale mam wrazenie ze udato sie nam zakomunikowac istnienie narzedzia
I mozliwosc przeszkolenia z nieqo praktycznie wszystkim, ktorzy mogliby z niego potencjalnie
Skorzystac | czesc z tych osob faktycznie na tych szkoleniach Sie pojawita.




Wykres 4. W jakim stopniu zaproponowane przez Realizatoréw wsparcie w postaci szkolen/podrecznikéw/ strony www projektu

jest wystarczajace, aby pozyskac¢ umiejetnosci samodzielnej obstugi narzedzi iISWORD?

1,2%

= w ogole nie jest
16,3% wystarczajgce

w niewielkim stopniu
= w dostatecznym stopniu
= w duzym stopniu
m jest w petni wystarczajace

= trudno powiedzie¢

N=86

Zréaito: Badanie CAWI, n=87 uczestnikdw projektu, PrePost Consulting, pazdziernik 2013 r.

Prawie 40% badanych ocenito zaproponowane przez Realizatorow wsparcie w postaci szkoler/podrecznikdw/strony
www projektu jako wystarczajgce, aby pozyskac umiejetnosci samodzielnej obstugi narzedzi ISWORD. Ponad jedna
trzecia uznala, ze wsparcie w dostatecznym stopniu pozwala na opanowanie obstugi narzedzi (34,9%). Natomiast 17,5%
respondentow okreslita wsparcie jako w niewielkim stopniu lub w ogdle nie wystarczajgce do samodzielnego postugiwania
sie pakietem ISWORD.

Wykres 5. Ocena umiejetnosci skorzystania z narzedzi iISWORD - srednia ocen (skala 1-bardzo staba, 5 - bardzo wysoka)

| | | | | | | |
Zdrowie 36 |

srodowisko. | 53 |
infrastruktura. [ s

Emerytury 2,9 | |
| | | | | | | |
0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

o

N=86

Zrédio: Badanie CAWI, n=87 uczestnikdw projektu, PrePost Consulting, pazdziermik 2013 r.
Swojg umigjetnosc korzystania z pakietu ISWORD najwyzej ocenili uzytkownicy narzedzia iISWORD — Zdrowie. Nieco

nizszej oceny swoich umiejetnosci dokonali uzytkownicy narzedzi Srodowisko i Infrastruktura, natomiast najnizsza ocene
przyznali sobie uzytkownicy ISWORD — Emerytury.



4.4, OCENA POTENCJAEU WDROZENIOWEGO

OCENA PROJEKTU | PRODUKTOW FINALNYCH Z PERSPEKTYWY REALIZATOROW
PRZEDSIEWZIECIA:

INNOWACYJINOSC:

o W Wymiarze narzedzia: nie ma takich narzedzi — to pierwsza proba usprawnienia pracy pracownikow instytucyi
publicznych odpowiedzialnych za ilosciowg oceng kosztow i korzysc,

« W wymiarze swiadomosci i sposobu myslenia o Ocenie Skutkow Regulacji — dofozylismy klocek w mysleniu o OSR,
o tym jak powinny wygladac | jak do nich mozna podejsc w procesie przygotowywania analiz.

ADEKWATNOSC:

Pomimo, iz Realizatorzy otrzymywali sugestie dotyczace wprowadzenie modyfikacji od réznych podmiotdw, w czesci
przypadkow nie mogly one by¢ uwzglednione, gdyz z jednej strony zapisy wniosku konkursowego nadawaty pewne ramy
dotyczace przeznaczenia i zastosowania narzedzia, a z drugiej strony kazde narzedzie, produkt ma swoje ograniczenia

— nie da sie wszystkiego policzy¢ za pomocg jednej analizy i nie ma mozliwosci opracowania jednego narzedzia dla
wszystkich. Dlatego tez narzedzia mogg mie¢ ograniczong przydatnosc dla czesci odbiorcow.

AKTUALNOSC:

Przygotowane narzedzia do ilosciowej analizy kosztow i korzysci wymagaja aktualizacji co pewien czas, ze wzgledu na
zmieniajgce sie uwarunkowania prawne itp., co nie zastalo zapisane we wniosku konkursowym. Realizatorzy w trakcie
trwania projektu podejmowali regularne aktualizacje, jednak nie bedzie to przez nich kontynuowane po zakoriczeniu
przedsiewziecia w przypadku narzedzia infrastruktura, srodowisko i zdrowie. Trzeba jednak podkreslic, ze kazdy
uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnej aktualizacji danych w kazdym z narzedzi.

STOPIEEN SKOMPLIKOWANIA:

Narzedzia sg na tyle proste, iz osoba posiadajgca wiedze branzowg oraz znajomosc problematyki analizy kosztow

i korzysci jak i podstawowg znajomosc¢ programu Excel jest w stanie samodzielnie je wykorzystywac bez pomocy
dodatkowych szkolen, a jedynie bazujgc na podreczniku (w przypadku czesci osdb moze sie okazac, ze nawet podrecznik
nie bedzie potrzebny). Natomiast udziat w szkoleniu pozwala na znaczne szybsze opanowanie i zrozumienie jak korzystac
z narzedzi, a poza tym bezposredni kontakt z trenerem pozwala na dyskusje, rozwianie watpliwosci.

Ponadto narzedzia sg fatwo adaptowalne gdyz sa przygotowane w Excelu, kiory jest powszechnie stosowany i dostepny
— (na starszych wersjach oprogramowania narzedzie moze dziata¢ wolniej). Realizatorzy chcieli uniknac sytuacji, w ktérej
to wdrozenie narzedzi bedzie pociggato za sobg potrzebe zakupienia/zainstalowania dodatkowego oprogramowania,
gdyz czesto stanowi to powazng bariere w wdrozeniu danego narzedzia na szerszag skale.

Dodatkowo kazdy uzytkownik moze sam implementowac aktualne dane, co nie jest trudne.

MOZLIWOSC ZASTOSOWANIA:

Zastosowanie narzedzia w danym urzedzie nie wymaga zmian legislacyjnych jak i proceduralnych.

UNIWERSALNOSC:

Zapisy PO KL Priorytetu V ,Dobre rzadzenie” narzucito grupe docelowa — czyli administracje publiczng szczebla
regionalnego i centralnego dla ktdrej przeznaczone sg narzedzia do ilosciowej analizy kosztow i korzysci, W rzeczywistosc
okazato sig, iz produkty finalne sg znacznie bardziej uniwersalne i z powodzeniem mogg z nich korzystac eksperci
branzowi, firmy consultingowe i doradcze, agencje badawcze, osrodki uniwersyteckie, instytucje okoto rzadowe;



4.4, ISWORD - EMERYTURY

Narzedzie jest przeznaczone dla administracji szczebla centralnego — Ministerstwa Finansow, Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, Kancelarii Premiera (gdzie jest umiejscowiona czesc¢ analiz). Grupa odbiorcow jest bardzo waska i w skali
kraju liczy wedtug Realizatorow okoto 10-15 0sob. Parametry, na podstawie ktorych wykonywane sg obliczenia, beda
adekwatne, aktualne jeszcze przez 2 -3 lata. Natomiast nalezy podkreslic, iz zmienia sie tez sama polityka, np. planowane
sg gruntowne zmiany w systemie emerytalnym — przesuniecie sktadki z OFE, co bezposrednio wptywa na koniecznosc
wprowadzenia zmian w samych parametrach obliczeniowych.

OCENA POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW NARZEDZIA - JAK JEST?

Wykres 6. Prosze oceni¢ poszczegoélne aspekty narzedzia iISWORD - Emerytury.
Prosze skorzystac¢ ze skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo staba a 5 bardzo wysoka. - Srednia z ocen
Poziom zautomatyzowania obliczen w
narzedziu

Przygotowanie Podrecznika do doktadnego
zapoznania sie z narzedziem, sposobem jego

Mozliwos¢ parametryzacji narzedzia przez
zaawansowanych uzytkownikow

Jakos$¢ uzyskanych wynikéw analizy kosztéw i
korzysci przeprowadzonej za pomoca narzedzia

katwos¢ interpretacji uzyskanych wynikéw

Przydatnos$¢ narzedzia do sporzadzania
ilosciowej analizy kosztéw i korzysci

Mozliwos¢ tatwego zaadaptowania narzedzia
do pracy w Pana(i) instytucji

Innowacyjnos¢, unikatowos$¢ narzedzia

Moja umiejetnos¢ skorzystania z tego narzedzia

N=11

Zrédio: Badanie CAWI, n=87 uczestnikdw projektu, PrePost Consulting, pazdziemik 2013 r.

Uzytkownicy narzedzia iISWORD — Emerytury uznali przydatnosc tego narzedzia do sporzgdzania ilosciowej analizy
kosztow i korzysci za dos¢ wysoka (Srednia ocena 3,5 na skali od 1 — bardzo staba do 5 — bardzo wysoka). Podobnie
ocenili jakosc uzyskanych wynikow analizy kosztow i korzysci przeprowadzonej za pomocg narzedzia oraz tatwosc
interpretacji uzyskanych wynikow (Srednia odpowiednio 3,6 i 3,5). Z kolei za nizszg uznali innowacyjnosc narzedzia
(srednia 3,0). Nieco wyzej badani ocenili aspekty techniczne narzedzia: poziom
zautomatyzowania obliczen w narzedziu oraz mozliwosc parametryzacji narzedzia
przez zaawansowanych uzytkownikow (Srednie odpowiednio 4,0 i 3,6). Z kolei
na nizszym poziomie respondenci ocenili mozliwose tatwego zaadaptowania
narzedzia do pracy w ich instytucji (Srednia 3,2). Badani uznali, ze wdrozenie
narzedzia ISWORD — Emerytury w ich instytuciji miatoby wieksze szanse, jesli

0)
88 ’9 A) taka potrzeba wynikataby z regulacji prawnych, bytfa narzucona ustawa lub
ocenito interfejs narzedzia

iISWORD - Emerytury . - L o . "
jako intuicyjny i prosty Swojg umiejetnose korzystania z ISWORD — Emerytury badani ocenili na

W obstudze poziomie srednim (2,9) mimo, ze przyznali dosyc wysoka ocene przygotowaniu
Podrecznika do dokladnego zapoznania sie z narzedziem oraz sposobem jego
funkcjonowania (Srednia 3,8). Jeden z badanych zwrdcit tez uwage
na sposob prezentacji narzedzia podczas szkolen: ,Frowadzacy
nie wiedziat, co oznaczajg niektore wyliczenia — my tez".
Mogfo to wplynac na niskg ocene umiejetnosci korzystania
7 narzedzia.




W ankiecie poszkoleniowej wszyscy badani pozytywnie ocenili przejrzystosc prezentacji tematu podczas szkolenia
ISWORD - Emerytury. W wiekszosci uczestnicy przyznali, ze szkolenie spetnito ich oczekiwania. Podobnie zadowoleni

byli z organizacji szkolenia oraz otrzymanych materiatow promocyjnych. Natomiast respondenci zgtosili kilka uwag do
samej obstugi narzedzia: brak mozliwosci wprowadzenia aktualnych zatozen co do diugosci trwania zycia i dzietnosci, brak
mozliwosci wprowadzania swoich danych, ograniczong mozliwos¢ zmiany parametrow, trudnosci w przechodzeniu do
strony gtownej, wolne tempo dziatania narzedzia.

KORZYSCI - CO DAJE?

Wykres 7. Jakie korzysci daje zastosowanie narzedzia iSWORD - Emerytury do przeprowadzenia iloSciowej analizy kosztow
i korzysci?

Prezentacja wynikow systemu emerytalnego w krétkim,
Srednim i dtugim okresie.

Uwzglednienie réznych profili wyksztatcenia, wieku i pfci
Analiza skutkéw zmian parametréw systemu.
Obliczanie wysokosci oczekiwanych emerytur

Obliczanie stép zastgpienia. 25,0%

Obliczanie stanu sektora finanséw publicznych 16,7%
Nie daje zadnych dodatkowych korzysci - 8,3%

Inne | 0,0%

N=12 0% 20% 40% 60%

Sposrod korzysai, jakie daje zastosowanie narzedzia ISWORD — Emerytury do przeprowadzenia ilosciowej analizy kosztow
i korzysci, badani najczesciej wymieniali prezentacje wynikow systemu emerytalnego w krétkim, srednim i diugim okresie
(568,3%) oraz uwzglednienie rdznych profili wyksztatcenia, wieku i ptci (50%). Wielu respondentdw wskazato rowniez
korzysci w postaci analizy skutkdw zmian parametrow systemu oraz obliczania wysokosci oczekiwanych emerytur (41,7%).
Jedna czwarta badanych docenita mozliwos¢ oceniania stop zastgpienia (25%), a 16,7% obliczanie stanu sektora finansdw
publicznych. Z kolei 8,3% badanych uznato, ze narzedzie nie daje zadnych dodatkowych korzysci.



4.4.2. iISWORD — INFRASTRUKTURA

Narzedzie jest przeznaczone dla samorzgdow. Najwieksze zastosowanie ma na poziomie lokalnym i regionalnym. Mogg
Z niego korzystac rowniez przedstawiciele zarzaddw drég. Ma stosunkowo najwieksza grupe odbiorcdw. Jest to rowniez
narzedzie najbardziej odporne na zmiany. Dane, na ktorych bazuje i dokonuje obliczen pozostang aktualne stosunkowo

diugo po zamknieciu projektu.

Eksperci nalegali, aby poszerzy¢ zakres narzedzia ISWORD Infrastruktura np. 0 mozliwosce przygotowania analiz dla drog
krajowych, transportu wodnego czy tez kwestii kanalizacyjnych. Nie zostato to uwzglednione, gdyz rozszerzato to znacznie
zapisany we wniosku zakres prac. Sama nazwa narzedzia powodowata, ze 0soby oczekiwaly czegos znaczne bardziej
rozbudowanego niz to co oferowalo narzedzie.

OCENA POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW NARZEDZIA - JAK JEST?

Wykres 8. Prosze oceni¢ poszczegdlne aspekty narzedzia iISWORD - Infrastruktura.

Prosze skorzystac¢ ze skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo staba a 5 bardzo wysoka. - Srednia z ocen

katwos¢ interpretacji uzyskanych wynikéw
Poziom zautomatyzowania obliczen w
narzedziu

Przygotowanie Podrecznika do doktadnego
zapoznania sie z narzedziem, sposobem jego
Innowacyjnos¢, unikatowosé narzedzia
Mozliwos¢ parametryzacji narzedzia przez
zaawansowanych uzytkownikéw

Przydatnos$¢ narzedzia do sporzadzania
ilosciowej analizy kosztéw i korzysci

Mozliwos¢ tatwego zaadaptowania narzedzia
do pracy w Pana(i) instytuciji

Jakos¢ uzyskanych wynikéw analizy kosztow i
korzysci przeprowadzonej za pomoca narzedzia

Moja umiejetnos$¢ skorzystania z tego narzedzia

N=33

Zrédio: Badanie CAWI, n=87 uczestnikdw projektu, PrePost Consulting, pazdziemik 2013 r.8

Uzytkownicy narzedzia iISWORD — Infrastruktura za dos¢ wysoka uznali przydatnose tego narzedzia do sporzadzania
losciowej analizy kosztow i korzysci oraz jakoscé uzyskanych wynikdw analizy kosztow i korzysci przeprowadzonej za
pomoca narzedzia (Srednie oceny 3,5 1 3,4 na skali od 1 — bardzo staba do 5 — bardzo wysoka). Na tym samym poziomie
badani ocenili mozliwosce tatwego zaadaptowania narzedzia do pracy w ich instytucii (Srednia 3,4). Wsrod czynnikdw,

ktore mogtyby zwiekszy¢ szanse na wdrozenie narzedzia ISWORD w ich podmiocie, badani wymieniali uelastycznienie
narzedzia pozwalajgce dostosowac je do oczekiwan instytucji oraz przygotowanie gotowego rozwigzania dla nowego
okresu programowania. Natomiast barierami we wdrazaniu narzedzi iSWORD okazaty sie brak wiedzy decydentow o ich
zastosowaniu, niewystarczajgca moc decyzyjna osob przeszkolonych, a takze koniecznos¢ zamawiania wszelkich narzedzi
informatycznych i sprzetu w trybie zamowien publicznych. Na dosy¢ wysokim poziomie respondenci ocenili aspekty
techniczne narzedzia: poziom zautomatyzowania obliczer w narzedziu oraz mozliwos¢ parametryzacji narzedzia przez
zaawansowanych uzytkownikow (Srednie odpowiednio 3,8 i 3,5). Natomiast swojg umiejetnosc korzystania z iSWORD
Emerytury badani ocenili na poziomie srednim (3,3). Respondenci wysoko ocenili fatwos¢ interpretacji uzyskanych wynikow
(Srednia 4,0) oraz dosy¢ wysoko innowacyjnosc¢ narzedzia (Srednia 3,6). Jeden z badanych zasugerowat zwiekszenie
innowacyjnosci narzedzia poprzez przeksztatcenie go w aplikacje internetowa: ,Wynika z tego wiele korzysci: wszyscy
uzytkownicy majg automatyczny dostep do najnowszej wersji programu, tworcy programu majg baze danych uzytkownikow
i informacje o czestotliwosci korzystania z aplikacji itd.” Badani przyznali rowniez dos¢ wysoka ocene przygotowaniu
Podrecznika do doktadnego zapoznania sie z narzedziem, sposobem jego funkcjonowania (Srednio 3,0).

6 Wyniki nie sumujg sig do 100% gdyz istniata mozliwos¢ zaznaczenia dowolnej liczby odpowiedzi.



W ankiecie wypetnianej po szkoleniu iISWORD — Infrastruktura wszyscy badani
pozytywnie ocenili szkolenie pod katem przejrzystosci prezentacii tematu. 9 5 6%
Podobnie zadowoleni byli z organizacji szkolenia oraz otrzymanych materialow ’
promocyjnych. Uczestnicy zgtosili natomiast rozne sugestie dotyczace ocenifo interfejs narzedzia
modyfikacji narzedzia. Zaproponowali m.in. rozbudowanie modutdw narzedzia iISWORD - Infrastruktura
o inne rodzaje inwestycji (kolejowe, morskie, lotnicze), mozliwosce integraci jako intuicyjny i prosty

i budowanie bardziej ztozonych analiz zasilanych z wielu modutdw, zwiekszenie w obstudze

liczby funkcji narzedzia, wprowadzenie biezacych aktualizacji danych
i mozliwosci edytowania danych na kazdym etapie pracy.

Uczestnikdw szkolen

KORZYSCI - CO DAJE?

Wykres 9. Jakie korzysci daje zastosowanie narzedzia iISWORD Infrastruktura do
przeprowadzenia iloSciowej analizy kosztéw i korzysci?

Analiza kosztéw i korzysci remontéw

infrastruktury

Analiza kosztéw i korzysci dla budowy
nowych drég mostow

Podniesienie merytorycznego poziomu
dyskusiji o alokacji $rodkéw pomiedzy
Pozwala wyznaczy¢ priorytety polityki

transportowej powiatu/miasta/gminy
Tworzenie strategii transportowej powiatu/
miasta/gminy

Pozwala na przygotowanie wnioskéw o
dofinansowanie projektéw inwestycyjnych

i | i i
Inne 6,1% | | | |
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Zréafto: Badanie CAWI, n=87 uczestnikdw projektu, PrePost Consulting, pazdziernik 2013 r.”

Najczesciej wymieniang przez badanych korzyscia, jakg daje zastosowanie narzedzia ISWORD — Infrastruktura do
przeprowadzenia ilosciowej analizy kosztow i korzysci, byta analiza kosztow i korzysci remontéw infrastruktury (75,8%)
oraz analiza kosztow i korzysci dla budowy nowych drog mostow (69,7%). Ponad potowa badanych za najwiekszg
korzys¢ uznata podniesienie merytorycznego poziomu dyskusji o alokacji srodkdw pomiedzy projekty infrastrukturalne
(57,6%). 42,4% badanych zadeklarowalo, ze narzedzie pozwala na przygotowanie wnioskow o dofinansowanie
projektow inwestycyjnych. Wielu respondentow wskazato rowniez korzysci w postaci tworzenia strategii transportowej
powiatu/miasta/gminy (36,4%), a jedna trzecia z nich ocenita, ze ISWORD — Infrastruktura pozwala na przygotowanie
wnioskdw o dofinansowanie projektow inwestycyjnych (33,3%). Z kolei 6,1% badanych wskazata inne korzysci

z zastosowania narzedzia.



4.4.3. iISWORD — SRODOWISKO

Narzedzie jest przeznaczone dla administracji publicznej na szczeblu wojewddzkim, powiatowym i gminnym. Jego
wdrozenie do praktyki budzi najwieksze watpliwosci Realizatordw. Majg oni poczucie, iz narzedzie sie ,nie przyjeto”.

OCENA POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW NARZEDZIA - JAK JEST?

Wykres 10. Prosze oceni¢ poszczegdlne aspekty narzedzia iISWORD - Srodowisko.
Prosze skorzystac¢ ze skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo staba a 5 bardzo wysoka. - Srednia z ocen
Poziom zautomatyzowania obliczen w
narzedziu
Przygotowanie Podrecznika do doktadnego
zapoznania sie z narzedziem, sposobem jego

Innowacyjnos¢, unikatowos$¢ narzedzia

Mozliwos$¢é parametryzacji narzedzia przez
zaawansowanych uzytkownikéw

Moja umiejetnos¢ skorzystania z tego narzedzia

katwos¢ interpretacji uzyskanych wynikéw
Przydatnos$¢ narzedzia do sporzadzania
ilosciowej analizy kosztéw i korzysci

Jakos¢ uzyskanych wynikéw analizy kosztow i
korzysci przeprowadzonej za pomoca narzedzia

Mozliwos¢ tatwego zaadaptowania narzedzia
do pracy w Pana(i) instytuciji

N=27

Zrédto: Badanie CAWI, n=87 uczestnikéw projektu, PrePost Consulting, pazdziernik 2013 r.¢

Uzytkownicy narzedzia iISWORD — Srodowisko na srednim poziomie ocenili przydatnosé tego narzedzia do sporzadzania
losciowej analizy kosztow i korzysci (Srednia ocena 2,9 na skali od 1 — bardzo staba do 5 — bardzo wysoka). Podobne
oceny przyznano jakosci uzyskanych wynikow analizy kosztow i korzysci przeprowadzonej za pomoca narzedzia
(Srednio 2,9), natomiast nieco wyzej ocenili tatwosc interpretacii uzyskanych wynikow (srednia 3,3). Badani zwrocill
uwage, ze ,Narzedzie w sposob bardzo uproszczony/matematyczny oblicza wartos¢ zasobow przyrodniczych.
Moze to przyniesc szkode dla srodowiska i uzytkownikow narzedzia, gdyz nie uwzglednia ono ztozonosci
procesow ekologicznych | opiera sie na danych dla krajow (Holandia, Kanada), w ktorych warunki
i zaleznosci w ekosystemie sg zupetnie inne niz w Polsce”. Na srednim poziomie respondenci ocenili takze
innowacyjnosc¢ narzedzia (Srednia 3,4) oraz mozliwosc fatwego zaadaptowania narzedzia do pracy w ich
instytucii (Srednia 2,7). Badani sugerowali uelastycznienie narzedzia w celu
lepszego dopasowania do potrzeb réznych podmiotow oraz dostrzezenie
Zlozonosci procesow ekologicznych i ich potaczenia z warunkami socjo-
ekonomicznymi. Badani wysoko ocenili poziom zautomatyzowania
obliczen w narzedziu (srednia 4,0), a nieco nizej mozliwose

1 0 O(y parametryzacji narzedzia przez zaawansowanych uzytkownikow
0 (Srednia 3,4). Jeden z respondentdw zauwazyl, ze ,koniecznosc
Uczestnikow szkolen przebudowy algorytmdw w celu dostosowania [narzedziaj do

ocenito interfejs narzedzia
iISWORD - Srodowisko

potrzeb wymaga glebokiej znajomosci algorytmow excelowskiego
jako intuicyjny i prosty sk/yptu ISWORDa /pr;w'etych orzy je/go budovv/e Zafoz'gh”. Syyoja
w obstudze umiejetnosc korzystania z ISWORD Srodowisko badani ocenili
na poziomie srednim (3,3). Natomiast przyznali dosy¢ wysoka
ocene przygotowaniu Podrecznika do dokfadnego zapoznania sie
Z narzedziem, sposobem jego funkcjonowania (Srednia 3,0).



W ankiecie poszkoleniowe] wiekszos¢ badanych uznata, ze szkolenie iISWORD — Srodowisko spetnito ich oczekiwania
pod katem merytorycznym. Byli zadowoleni z kompetencii trenerdw i przejrzystosci prezentacji tematu. Sugerowali jedynie
zmiane formy na bardziej warsztatowg, co pozwolitoby na wiekszg ilos¢ praktyki. Wszyscy respondenci pozytywnie

ocenili organizacje szkolenia oraz otrzymane materiaty promocyjne. Natomiast zgtosili kilkka propozyciji zmian w samym
narzedziu: dodanie mozliwosci wprowadzania swoich danych i zmiany parametrow, biezaca aktualizacje baz danych, jasne
przedstawienie metod wyceny.

KORZYSCI - CO DAJE?

Wykres 11. Jakie korzysci daje zastosowanie narzedzia iSWORD Srodowisko do przeprowadzenia iloSciowej analizy kosztéw
i korzysci?

Ocena kosztéw i korzysci zwigzanych z
. S ‘ . 48,1%
inwestycjami sSrodowiskowymi

Wyznaczanie priorytetow dla polityki

Srodowiskowej na poziomie wojewddzkim i

krajowym

Ocena kosztéw i korzysci zmian mix-u

25,9%
energetycznego

Nie daje zadnych dodatkowych korzysci

33,3%

Inne

N=27 0% 20% 40% 60%

Zrédio: Badanie CAWI, n=87 uczestnikdw projektu, PrePost Consulting, pazdziemik 2013 r.?

Niemal potowa badanych jako korzys¢ wynikajgcg z zastosowania narzedzia ISWORD — Srodowisko do przeprowadzenia
losciowej analizy kosztow i korzysci, wymienita ocene kosztow i korzysci zwigzanych z inwestycjami srodowiskowymi
(48,19%). Z kolei 37% respondentow wskazato na korzysc w postaci wyznaczania priorytetow dla polityki sSrodowiskowej
na poziomie wojewodzkim i krajowym, a 25,9% badanych na ocene kosztéw i korzysci zmian mix-u energetycznego.
Natomiast az jedna trzecia badanych (33,3%) uznala, ze narzedzie ISWORD — Srodowisko nie daje zadnych
dodatkowych korzysci.



4.4.4, ISWORD - ZDROWIE

Narzedzie sprofilowane dla organdw administracji szczebla centralnego — Ministerstwa Zdrowia, Agencji Oceny
Technologii Medycznych, choc¢ z powodzeniem mogg z niego rowniez korzystac departamenty odpowiadajgce za
programy zdrowotne w urzedach marszatkowskich. Bazuje na danych z 2011 roku. Warto jednak zaznaczyc, iz wskazniki
umieralnosci, na ktorych bazuje nie zmieniajg sie szybko.

OCENA POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW NARZEDZIA - JAK JEST?

Wykres 12. Prosze oceni¢ poszczegoblne aspekty narzedzia iSWORD - Zdrowie.

Prosze skorzystacé ze skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo staba a 5 bardzo wysoka. - srednia z ocen

Mozliwos¢ parametryzacji narzedzia przez
zaawansowanych uzytkownikow

katwos¢ interpretacji uzyskanych wynikéw

Moja umiejetnos¢ skorzystania z tego narzedzia

Przygotowanie Podrecznika do doktadnego
zapoznania sie z narzedziem, sposobem jego

Poziom zautomatyzowania obliczerr w narzedziu

Innowacyjnosé, unikatowosé narzedzia
Przydatnos$¢ narzedzia do sporzadzania
ilosciowej analizy kosztéw i korzysci

Jakos$¢ uzyskanych wynikéw analizy kosztow i
korzysci przeprowadzonej za pomoca narzedzia

Mozliwos¢ tatwego zaadaptowania narzedzia do
pracy w Pana(j) instytuciji

N=9

Zrédito: Badanie CAWI, n=87 uczestnikdw projektu, PrePost Consulting, pazdziernik 2013 r.

Uzytkownicy narzedzia ISWORD — Zdrowie uznali przydatnosc tego narzedzia do sporzadzania ilosciowej analizy kosztow
i korzysci za umiarkowanie wysoka (Srednia ocena 3,3 na skali od 1 — bardzo staba do 5 — bardzo wysoka). Nieco wyzej
ocenili fatwos¢ interpretacji uzyskanych wynikdw (Srednia 3,6), natomiast nizszg ocene przyznali jakosci uzyskanych
wynikow analizy kosztow i korzysci przeprowadzonej za pomocg narzedzia (Srednia 3,0). Badani sugerowali dofgczenie
merytorycznego, naukowego opisu sposobu obliczania wynikdw (algorytmu), dokladnych informacii dotyczacych zrédia
danych oraz parametrow stosowanych prognoz, kidre sg niezbednym elementem przy prezentowaniu przetozonym
prognoz uzyskanych za pomoca tego typu narzedzi. Na umiarkowanym poziomie
respondenci ocenili innowacyjnos¢ narzedzia (Srednia 3,3), z kolei za stabszg uznali
mozliwosc fatwego zaadaptowania narzedzia do pracy w ich instytucji (Srednia
2,9). Na srednim poziomie badani ocenili rowniez swojg umiejetnosc korzystania
z narzedzia (Srednia 3,6) oraz przygotowanie Podrecznika do doktadnego

90 S(y zapoznania sie z narzedziem, sposobem jego funkcjonowania (Srednia 3,4).
’ 0 Podobne oceny przyznali aspektom technicznym narzedzia: poziomowi
Uczestnikow szkolen zautomatyzowania obliczert w narzedziu (Srednia 3,4) oraz mozliwosci

ocenito interfejs parametryzacji narzedzia przez zaawansowanych uzytkownikow (Srednia 3,8).

Respondenci wskazali takze koniecznos¢ dokonania kilku modyfikacji narzedzia

narzedzia iSWORD -

Zdrowie jako intuicyjny . , o , ,
i prosty w obstudze ISWORD - Zdrowie: ,dostep do danych zrodtowych, powtarzanie w kolejnych

krokach informacji o wyborach wczesniej dokonanych, lepsze opisy wykresow”.

Uczestnicy szkolen w ankiecie poszkoleniowej w wiekszosci pozytywnie ocenili
szkolenie ISWORD — Zdrowie pod katem merytorycznym. Uznali, ze trenerzy
W Sposob przejrzysty prezentowali tresci szkoleniows, byli tez zadowolen
7 otrzymanych materiatow promocyjnych. Respondenci w wiekszosci pozytywnie ocenili



organizacje szkolenia. Sugerowali jedynie zmniejszenie grupy szkoleniowej, co umozliwitoby trenerom bardziej indywidualng
prace z uczestnikami. Badani proponowali takze uzupelnienie dokumentacji narzedzia o informacije dot. przejetych zatozen,
modeli i danych oraz dodanie mozliwosci prowadzenia symulacji na poziomie lokalnym (gmina, miasto).

KORZYSCI - CO DAJE?

Wykres 13. Jakie korzysci daje zastosowanie narzedzia iSWORD Zdrowie do przeprowadzenia iloSciowej analizy kosztow

i korzysci?

Ocena kosztow i korzysci programoéw
profilaktycznych

Wyznaczanie priorytetéw polityki zdrowotnej

Ocena kosztéw korzysci inwestycji w
infrastrukture zdrowotna

Ocena kosztéw i korzysci akcji spotecznych

Nie daje zadnych dodatkowych korzysci,

Inne | 0,0% | | | [

N=9 0% 20% 40% 60% 80%

Zréaito: Badanie CAWI, n=87 uczestnikdw projektu, PrePost Consulting, pazdziernik 2013 r.’°

Sposrod korzysai, jakie daje zastosowanie narzedzia ISWORD — Zdrowie do 'é STRATEGIA:
przeprowadzenia ilosciowej analizy kosztow i korzysci, dwie trzecie badanych
wymienito ocene kosztow i korzysci programow profilaktycznych (66,7%). 44,4%
respondentow za najwiekszg korzysc uznato wyznaczanie priorytetow polityki
zdrowotnej. Ponad jedna pigta respondentow wskazata rowniez korzysci w postaci oceny kosztow korzysci inwestyci
w infrastrukture zdrowotng (22,2%). Z kolei ponad 20% badanych uznato, ze narzedzie nie daje zadnych dodatkowych
korzysci.

Czesciowo skuteczny

REZULTATY — CO ZMIENIA?

Projektodawcy, podobnie jak znaczna czesc innych realizatorow projektow innowacyjnych, spotkali sie z niechecig do
zmiany utartych sposobdw i sciezek dziatania wsrdd odbiorcdw projekiu (przedstawicieli administracji publicznej). Czesto
ocierali sie o silnie zakorzeniong w osobach potrzebe czegos jak ,dotychczas”, ,jak zawsze’.

Jak mowi jeden z przedstawicieli Realizatorow: w urzedach musi sie zmienic przede wszystkim Swiadomosc i mentalnosc.
To nawet nie jest kwestia procedur, poniewaz nie jest okreslone, ze trzeba robic ilosciowe lub jakosciowe analizy kosztow
i Korzysci, czy te a nie inne narzedzia nalezy uzywac. To jest raczej zmiana myslenia i podejscia, ze co$ mozna zrobic lepiej
wiec wiozmy w to wysitek i zrobmy to lepiej”.

Stosowanie narzedzia wprowadza, ale i wymaga wprowadzenia zmian na kilku poziomach:

» Swiadomosci, samego podejscia do OSR — konieczna jest zmiana paradygmatu robienia OSR z ex post na ax-ante oraz
zmiana strategii i sposobu postepowania — najpierw konieczne jest wykonanie OSR, a potem uwzgledniajgc otrzymanag
ocene nalezy dopiero dobra¢ odpowiednig polityke;

» SPOSObu dziatania, stylu pracy —w srodowisku panuje przeswiadczenie, iz dotychczas nie uwzgledniato sie ocen
ilosciowych, wiec dlaczego nie poprzesta¢ na ocenach jakosciowych. Ponadto w Polsce wiele rzeczy robi sie
Jna szybko”, ,na hura”, co przeszkadza w wykonaniu rzetelnej oceny. Przytaczajac stowa jednego z przedstawicieli
Realizatorow ,potrzebne jest odgorne zrozumienie, ukierunkowanie, ze wszystko mozna przemyslec, przeanalizowac
wezesnigj, a nie wymyslac ustawe, jej zapisy, a potem na szybko w dwie godziny zadac dokumentu pod tytuterm OSR”.

10 jw.



Wsrdd korzysci z zastosowania narzedzia Realizatorzy projektu wymienili przede wszystkim: wykonanie analiz, ktore do tej
nie byto robione; dostep do danych, kitdre nie byty dostepne lub bylty dostepne w wersji rozproszonej oraz oszczedzenie
czasu przy liczeniu danych kwestii,

Wykres 14. Prosze ocenié, na ile wdrozenie narzedzi iISWORD do codziennego stosowania w podmiotach administracji publicznej,

moze przyczynic sie¢ w przysziosci do nastepujacych zmian/usprawnien:

B e e om 37 185% [N aads oA 222%
opracowaniu OSR |’
poprawa zdolnosci regulacyjnych administracji publicznej 7 4‘V_

poprawa efektywnosci wdrazania polityk publicznych

usprawnienie mechanizméw uprawiania polityk
publicznych

40% 60% 80% 100%

N=27 "w ogole nie ma wptywu 2 =3 4 "W bardzo duzym stopniu “Trudno powiedzie¢

Zrédio: Badanie CAWI, n=87 uczestnikdw projektu, PrePost Consulting, pazdziemik 2013 r.

Uczestnicy projektu uznali, ze wdrozenie narzedzi iISWORD do codziennego stosowania w podmiotach administracii
publicznej w najwiekszym stopniu moze przyczynic sie do wsparcia pracownikdw administracji publicznej w opracowaniu
OSR (55,5% wskazar) oraz transferu wiedzy (48,1% wskazan). Nieco wiecej niz jedna trzecia badanych stwierdzila,

ze wdrozenie pakietu ISWORD w duzym stopniu moze wplynac na usprawnienie mechanizinéw uprawiania polityk
publicznych (39,6%) oraz poprawe efektywnosci ich wdrazania (37%). Jednoczesnie okoto 20% respondentow wyrazito
sprzeczng opinie na ten temat. Warto tez zaznaczyc, ze blisko jedna czwarta badanych miata trudnosci w okresleniu
mozliwego wptywu wdrozenia narzedzi ISWORD w podmiotach administracji publicznej.

4.5. OCENA GOTOWOSCI DO WDROZENIA PRODUKTU
FINALNEGO

STOSUNEK DO WDROZENIA NARZEDZIA

Relacje, stosunek odbiorcow i uzytkownikow do narzedzi ISWORD mozna probowac definiowac, okreslac korzystajgc
z skali Modelu 57", Pokazuje ona nastawienie do opracowanych produktow od podstawowego poziomu wyrazajgcego
sie przede wszystkim zauwazaniem samego problemu po zaangazowanie, czyli korzystanie i prace w oparciu

0 opracowane narzedzia. Poszczegolne poziomy skali zostaly zdefiniowane nastepujgco:

1. Zauwazanie — czyli ogdlna swiadomosc¢ i podstawowa wiedza na temat problematyki Oceny Skutkow Regulaci;

2. Zainteresowanie — czyli poszukiwanie informacji i wiedzy z ilosciowej analizy kosztow i korzysci oraz narzedzi do ich
przygotowania;

3. Zrozumienie — czyli istnienie klimatu zyczliwosci, poparcie dla stosowania i pozytywna ocena jakosci narzedzi;

4. Zaufanie — postrzeganie produktu finalnego przedmiotowego projektu innowacyjnego jako wartego/korzystnego do
wdrozenia we wiasnym podmiocie;

5. Zaangazowanie — wdrozenia narzedzia ISWORD we wilasnej instytugji.

W badaniu ankietowym poproszono respondentdw o zaznaczenie stwierdzen (kazde ze stwierdzen byto wskaznikiem
dla danej kategorii na skali). Kazdy z respondentow miat mozliwose zaznaczenia dowolnegj liczby wskazan czy, gdyz
prezentujgc bardziej ,zaawansowang” postawe czesto przejawia sie takze te wezesniejsze. Poproszono rowniez

o wskazanie nastawienia panujgcego w instytucji, co dato pfaszczyzne do pordwnania ewentualnego rozdzwieku

11 Por. opis modelu w Strategia komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach NSS na lata 2007 -2013.



pomiedzy stosunkiem do narzedzi wsrdd pracownikdw a ich instytucjami. Dodatkowo zawarto w ankiecie rowniez
stwierdzenia swiadczace o braku zainteresowania, checi podnoszenia umiejetnosci oraz niecheci do wprowadzania
jakichkolwiek zmian w zakresie dotychczasowego sposobu sporzgdzania analizy kosztow | korzysci.

Rysunek 1. Model 5Z

== -

B ) ) m) m) m) )
ks it p—
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania Badanie CAWI, n=87 uczestnikéw projektu, PrePost Consulting, pazdziernik 2013 r.*?

2/3 badanych prezentuje pozytywny stosunek do ilosciowej analizy kosztow i korzysci. Przyjmuje on rozne stopnie
relacji, nastawienia — od ogolnego zauwazania problemu i identyfikowania potrzeby w zakresie podniesienia jakosci
sporzadzanych OSR (61%) poprzez zainteresowanie tematem (48%), wykazywania zrozumienia wobec przygotowanych
narzedzi (51%), zaufania do ich jakosci (39%), az do pracy w oparciu o te narzedzia (16%).

W opinii pracownikdw nieco mniegjszy entuzjazm w stosunku do narzedzi panuje w instytucjach — tutaj w przypadku jedne;
czwarte] podmiotow mozemy mowic o pozytywnym nastawieniu. Przy czym 2/5 badanych nie wskazato na zadne ze
stwierdzen w odniesieniu do ich instytucii.

1/3 badanych w odniesieniu do wiasnej osoby jak i 1/3 badanych w odniesieniu do reprezentowanej przez siebie instytuci
wskazala na przynajmniej jedno ze stwierdzen swiadczgcych o braku zauwazania problemu lub braku zainteresowania
podnoszeniem wiedzy z zakresu ilosciowej analizy kosztow i korzyscl, Zaznaczyly przynajmniej jedna z opcii, ktore brzmiaty
nastepujaco:

» Ocena Skutkow Reguladii to jeden z wielu dokumentow, ktdry trzeba przygotowac, bo zostat narzucony literg prawa, ale
tak naprawde to w ogdle nie jest potrzebny i nie warto sie nim szerzej zajmowac.

» Dotychczasowy sposob sporzadzania analizy kosztow i korzysci przy Ocenie Skutkow Regulacii | Studiach
Wykonalnosci jest wystarczajgco dobry, nie ma potrzeby wprowadzania zmian w tym zakresie.

» Posiadam wystarczajgca wiedze na temat sposobu przygotowania ilosciowej analizy kosztow i korzysci, nie widze

potrzeby poszerzania jej.

Przy czym potowa tej grupy (16% respondentow) wskazata, iz brak zauwazenia oraz zainteresowania przejawiany zarowno
przez ich instytucje, znajduje odzwierciedlenie w postawie danego pracownika.

60% respondentow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ,konieczne jest poprawienie jakosci sporzadzanych Ocen Skutkow
Regulacji oraz Studiow Wykonalnosci”. Przy czym tylko 16% sposrod badanych, deklaruje, iz jest to przekonanie
podzielane w ich instytucji. Wsrdd uczestnikow badania jedynie 10% wskazuje, iz zaréwno oni jak i ich instytucja podpisujg
sie pod tym przekonaniem.

Nieco zaskakujgce jest, iz w przypadku zaufania i zaangazowania jest to postawa przejawiana albo przez pracownika, albo
przez instytucje — tylko jedna osoba deklarowata zgodnosc swojej perspektywy i instytucji, ktdra reprezentuie.

Stosunkowo duza jest grupa 0sob (40%), ktora twierdzi, iz Narzedzia ISWORD nie pozwalajg (ub pozwalajg tylko
czesciowo) na rzetelne przygotowanie ilosciowej analizy kosztow i korzysci w ramach Oceny Skutkow Regulacii oraz
Studiow Wykonalnosci. Natomiast nalezy zaznaczyc, ze blisko potowe tej grupy stanowig osoby, ktdre rdwniez zaznaczyty
rowniez jedno z powyzej opisanych stwierdzen, swiadczace o braku zauwazenia/zainteresowania problemem.

12 jw.



Ponadto zapytano respondentow badania EMERYTURY

0 Szanse na warozenie narzedzi przez ich
instytucje/organizacje w przeciagu najblizszych INFRASTRUKTURA
awoch lat, Obok zaprezentowano Srednig SRODOWISKO

z ocen, przy czym 1 oznaczato bardzo stabg

ZDROWIE

Szanse na warozenie a 7 bardzo wysokg szanse
na wdarozenie.

Tylko 3 osoby wskazaly, iz tego rodzaju przekonanie (narzedzia ISWORD nie pozwalaja lub tylko czesciowo pozwalajg na
rzetelne przygotowanie ilosciowej analizy kosztow) panuje w ich instytucji. Czyli o braku lub ograniczonym zaufaniu do tych
narzedzi, o ile sie pojawia, mozemy mowic w perspektywie osob, a nie podmiotow.

Sposrod 12 osdb, ktdre deklarujg prace w oparciu o narzedzie ISWORD, 1 wskazata, ze jest ono obowigzujgcym
narzedziem w instytucii.

5 Respondentow zadeklarowato, ze w ich instytucjach wykorzystuje sie narzedzie ISWORD do pracy nad analiza
kosztow i korzysci.

4.6. ZARZADZANIE PROJEKTEM

Kryterium ewaluacyjnym zastosowanym w badaniu obszaru zarzgdzania byta skutecznosc. Zostata ona zdefiniowana jako
umiejetnosc efektywnego wykorzystania posiadanych zasobdw czasowych, finansowych, osobowych w celu osiggniecia
zakladanych produktow i rezultatow projektu oraz jako poziom realizacji zaplanowanych produktow i rezultatow projektow.

SPRAWNIE | SKUTECZNIE ZARZADZANE PROJEKTY TO TAKIE, W KTORYCH:

» Strategia — pozadany stan: Projekt wpisuje sie w strategie, misje, priorytetowe dziatania
danego podmiotu. Pracownicy majg wspolng wizje, rozumiejg czemu stuzy projekt.

, ) o STRATEGIA:
Fundacja Naukowa Instytut Badan Strukturalnych zostata powotana do zycia w 2006 roku,
jest niezaleznym think-thankiem, ktérego celem jest prowadzenie i wspieranie badan
w obszarze rynku pracy oraz polityki spoteczno-gospodarczej kraju. Dziatalnose IBS

nakierowana jest na
,Fundacja jest nakierowana na problemy promowanie
umiejetnosci stosowania
wynikdw prac naukowych w praktycznej polityce
spoteczno-gospodarczej na szczeblu centralnym,
infrastruktury | srodowiska to poboczny tor regionalnym i lokalnym, a takze na arenie

dziatania fundacji” migdzynarodowej.

Czesciowo
skuteczny

spoteczne - kwestie rynku pracy, zatrudnienia,
emerytury. Problemy administracji oraz kwestie

Doswiadczenie — pozadany stan: Beneficjent korzysta z doswiadczen, dobrych praktyk z wczesniej
zrealizowanych przez siebie lub przez inne podmioty projektow.

, Eksperci IBS posiadajg duze doswiadczenie w realizacji badan spoteczno-
DOSWIADCZENIE: gospodarczych podparte szerokim dorobkiem akademickim. ,Pracownicy sa
Bardzo doradcami przy Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, przy urzedach marszatkowskich

wysoka w zakresie emerytur i zdrowia”.
skutecznosc¢



Realizator projektu poszukiwat partnera posiadajgcego doswiadczenie w zakresie wypracowywania narzedzi oceny
skutkow regulacii w dziedzinie ochrony srodowiska, dlatego tez zaproszono do projektu Centrum Badan nad Politykg
Srodowiskowa Freie Universitaet w Berlinie. Partner ponadnarodowy ma diugoletnie dogwiadczenie w rozwoju narzedzi
wspierajgcych OSR. We wspdtpracy z niemieckim Ministerstwem ds. Ochrony Konsumenta i Rolnictwa rozwinat
i przetestowat narzedzie szacujgce skutki zrdwnowazonego rozwoju.

Ponadto korzystano z doswiadczen projektu pt. ,Better regulations” realizowanego przez Ministerstwo
Gospodarki. Wobec ktorego realizowany projekt byt kompatybilny.

» Finanse — pozadany stan: Wydatki projektu sg realizowane zgodnie z budzetem FINANSE:
i harmonogramem platnosci oraz rozliczane z IP2.Projektodawca elastycznie reaguje na Wysoka
zaistnialg sytuacje i dostosowuje do niej budzet. skutecznos$é

Whioski 0 ptatnos¢ przekazywano do Instytucji Posredniczacej w terminach okreslonych we
whiosku o dofinansowanie. Opdznienie rozliczer nastgpito jedynie w przypadku rozliczen

7 partnerem zagranicznym, co zaskutkowato wydtuzeniem umowy partnerstwa. Kilkakrotnie wykazano niekwalifikowalnosc
wydatkow zwigzanych z umowami zatrudnienia personelu
projektowego, jednak w zadnym z wypadkow wydatki te nie
przekroczyly kwot zaplanowanych w budzecie,

I mozna przesuwac koszty. Same zasady a watpliwosci formalne zostaly niezwlocznie wyjagnione.

rozliczania nie sg najgorsze, problematyczna

JFaine jest to, ze budzet jest elastyczny

Oszczednosci budzetowe poczynione w ramach innych
zadan zostaly przesuniete na cele organizacji seminariow
wiecej czasu niz powinno’”, konsultacyjnych, przygotowania materiatow informacyjnych
0 narzedziach iISWORD, zakupu baz danych oraz
rozbudowanie funkcjonalnosci portalu ISWORD. Projekt
wymagat pewnego wkiadu wiasnego ze strony Fundaciji, aby zapewnic ptynnosc finansowa.

jest sprawozdawczosc, to zabierato znacznie

» Kadra/struktura organizacyjna — pozagdany stan: Liczba pracownikow jest adekwatna do ilosci zadan, pracownicy sa
przygotowani merytorycznie do postawionych przed nimi zadan, podnoszg oni regularie swoje
kompetencje, prace w projekcie oceniajg jako satysfakcjonujacag zawodowo.

W skiad zespotu projektowego weszli gldwnie dtugoletni pracownicy IBS. Realizacja projektu KADRA:
nieco zwiekszyta liczbe kadry Projektodawcy, ale w zaden sposob nie zrewolucjonizowata jego Bardzo
struktury organizacyjnej czy tez zadaniowej. Powotany zespdt projektowy taczyt bogate wysoka skuteczno$é

doswiadczenie wyniesione z pracy w sektorze administracji publicznej z wszechstronnym
wyksztalceniem, a takze z praca naukowa w przypadku czesci kadry. Struktura organizacyjna
skiadala sie z trzech gtdwnych ,piondw”; technicznego (odpowiedzialnego za opracowanie
narzedzia w Execellu), merytorycznego (odpowiedzialnego za przygotowanie zawartosci narzedzi — tego co jest
liczone i na podstawie jakich danych) oraz pionu administracyjnego (zajmujacego sie organizacjg przedsiewziecia).
Wsrod gtownych pracownikdow mozna wyrdznic: Koordynatora merytorycznego projektu, Koordynatora
administracyjnego projektu, Gldwnego ekonomiste, Ekonometryka, Starszego i Miodszego ekonomiste, Programistow oraz
Specjaliste ds. komunikacji. Realizatorzy projektu przy wyborze ekspertow zewnetrznych, opracowujgcych produkty, kierowali
sie kryterium kompetenciji z zakresu jednego z obszardw: inwestycji infrastrukturalnych, polityki emerytalnej, polityki ochrony
zdrowia oraz ochrony srodowiska. Przy realizacji szkoler podjgto wspdlprace z zewnetrznymi trenerami i metodykiem szkolen.

Realizator projektu stosowat zasade elastycznosci zatrudniania, zapewniajgc
,Satysfakcja jest. Fajne byto to, ~ zespolowi projekiowemu mozliwose wykonywania pracy z domu, a takze
korzystania z telepracy ub elastycznych godzin pracy, tak by mogli jednoczesnie
wykonywac obowigzki pracownikdw naukowo-dydaktycznych. Koordynator
administracyjna i Koordynator merytoryczna projektu byty zatrudnione takze przy
innym przedsiewzieciu, co jednak nie utrudniato im realizowania zadar zwigzanych z zarzadzaniem projektem.

ze pracowalismy jako zespot,



« Komunikacja, PR, wspotpraca z grupami docelowymi — pozgdany stan: Komunikacja jest prowadzona dwutorowo
—wewnatrz, jak i na zewnatrz projektu. Pracownicy projektu posiadajg wystarczajgce informacie, aby efektywnie
wykonywac stojace przed nimi zadania, grupy docelowe sg poinformowane o ofercie projektu i obowigzkach z nigj
wynikajgcych. Zarowno pracownicy IP2, jak pracownicy projektu sg w stanie pozyskac od siebie nawzajem potrzebne
informacje. Prowadzone sg dzialania informacyjne o dziataniach, produktach, rezultatach projektu.

Realizatorzy przez caly czas trwania projektu prowadzili intensywne dziatania informacyjne skierowane zarowno do
odbiorcow, jak i uzytkownikow narzedzi ISWORD. Juz w | fazie projektu zorganizowano cykl seminariéw
konsultacyjnych z udzialem potencjalnych uzytkownikow narzedzi, ktore kontynuowano w fazie testowania
produktow. Podstawowym instrumentem upowszechniania projektu wsrod odbiorcow bylty konferencije
regionalne (warsztaty szkolno-informacyjne), podczas ktorych prezentowano wypracowane
KOMUNIKACJA: narzedzia oraz szkolono z ich obstugi. Prowadzono rowniez spotkania bezposrednie
Wysoka skutecznosé 7 decydentami, ktorych celem byto upowszechnienie informacji o istnieniu narzedzi ISWORD

i ich mozliwosciach.

Istotnym elementem komunikaciji w projekcie byto Centrum Wsparcia — w ktorym za

posrednictwem telefonu lub e-maila wszyscy uczestnicy probnego wdrozenia mogli uzyskac
pomoc, porady (w tym nt. Zrodet i dostepnosci danych statystycznych), zglaszac problemy
techniczne lub swoje uwagi i zastrzezenia do dziatania prototypu narzedzi.

Tabela 1. Zarzadzanie komunikacja, PR, wspoétpraca z grupami docelowymi w ocenie Realizatorow projektu

OCENA DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH W PERSPEKTYWIE REALIZATOROW

» Wytypowano jedng osobe do zbierania wszystkich uwag o produktach od grup docelowych — nastepnie
przekazywata je do osoby, ktdra w danym momencie miata najwieksza wiedze o danym narzedziu.

» Uczestnictwo osob odpowiedzialnych za przygotowanie narzedzia w szkoleniach i seminariach jako osob
towarzyszacych moderatorom, trenerom okazalo sie najlepszym sposobem na pozyskiwanie informaci
zwrotnych od grupy uzytkownikow.

» Duza czes¢ komunikacji w trakcie opracowywania narzedzi opierata sie na bezposredniej komunikacii,
interakcji, osobistych dyskusjach tworcow — co dziatato bardzo tworczo | ozywiajgco na proces
przygotowywania narzedzi.

ATUTY

» Czas realizacji — ,testowanie i upowszechnianie trafito na okres wakacyjny”, co wptywato paralizujgco na
podejmowane dziatania.

» Spotkania konferencyjne okazaly sie nietrafiong forma komunikacii, budzity one nikte zainteresowanie wsrod
obiorcow, dopiero w potaczeniu z dziataniami szkoleniowymi zyskiwaty odzew w srodowisku odbiorcow
i uzytkownikow,

MANKAMENTY

» Przesycenie rynku ofertg szkolen i konferencji finansowanych ze srodkdw unijnych; trudnosc z trafieniem do
0sOb bezposrednio zainteresowanych problematykg projektowg w urzedach.

Osobg odpowiedzialng za upowszechnianie byt Specjalista ds. komunikaciji, ktéry skupiat sie przede wszystkim na
dziataniach promocyjnych skierowanych do pracownikdw instytucji powiatowych i samorzgdowych. Jest to osoba, ktorej
nie przewidziano projekiujgc przedsiewziecie — jednak trudnosci z zacheceniem urzednikdw do zaangazowania sie,
przekonaty Realizatorow do zintensyfikowania dziatan w tym obszarze. Z jego inicjatywy zostata przeprowadzana
kampania informacyjna na temat narzedzi iSWORD
w Serwisie Samorzadowym PAP (3 artykuty
,Irudno urzednikow namowic do wspoforacy, sponsorowane, mailing, banner), popularyzujaca
zainteresowac szkoleniami zewnetrznym, rownoczesnie wsrod urzednikdw idee stanowienia prawa
w oparciu o dowody. Projekt byt takze promowany m.in.
na | Samorzadowej Konferencji Klimatycznej projektu
,Dobry Klimat dla Powiatow”. W promocje projektu
zaangazowani byli rowniez Metodycy szkoleniowi, ktdrzy
upowszechnili telefonicznie | za pomocg poczty
elektronicznej informacije o narzedziach i szkoleniach w ramach projektu w Urzedach Wojewddzkich, Ministerstwach,
Zarzadach Drog, Powiatowych Urzedach Pracy. Informacje nt. naboru na szkolenia zostaty umieszczone na stronach
i portalach internetowych: ngo.pl, inwestycjawkadry.pl, publiczni.pl, szkoleniadlaciebie.pl., ekonomia24.pl.

zwlaszcza jezeli nie ma odgornego obowigzku
uczestnictwa’”.




, Trudno jest trafic do odbiorcy stricte Realizatorzy pozytywnie oceniajg wspotprace

7 IP2 — ,Kancelaria Prezesa Rady Ministrow jest

najlepsza instytucjg posredniczaca z jakg przyszio mi

wspotpracowac. Jest to tez instytucja, ktdra lubi nas

przesycenie rynku konferenciami i szkoleniami”. kontrolowac. To zmusza nas | mobilizuje, zeby ten
projekt dobrze prowadzic”.

zainteresowanego narzedziem. Dzwonilismy
do urzedu i odbjjalismy sie od muru. Jest

« Zarzadzanie ryzykiem — pozadany stan: Identyfikowane sg czynniki zagrazajace terminowej realizacji projektu.
Prowadzone sg dziatania zapobiegawcze i korekcyjne, majgce na celu zmniejszenie prawdopodobienstwa wystgpienia
zagrozen lub zminimalizowanie ich skutkow.

W | fazie projektu Realizatorzy skupili sie na uniknieciu niewystarczajgcego dostosowania narzedzi :
iISWORD do powstajacych regulacii, dokonujgc szerokiej diagnozy problemu poprzez przeglad RYZYKO:
dotychczasowych OSR i dokumentéw strategicznych, wyznaczajgcych kierunki zmian legislacyjnych Wysoka -
w Polsce. Prowadzono rowniez konsultacje z odbiorcami i uzytkownikami projektu, majgce na celu skutecznosc
dostosowywanie narzedzi do potrzeb grup docelowych.

Upowszechnianie projektu wsrod grup docelowych, w szczegolnosci decydentow politycznych, zwiekszylo swiadomosc
potrzeby przeprowadzania rzetelnych i wyczerpujacych analiz, dzieki czemu Realizatorzy zapobiegli zagrozeniu rezygnacii
ze stosowania pakietu ISWORD wskutek uwarunkowar\ procesu legislacyjnego (np. zbyt krdtkiego czasu na sporzadzenie
OSR). Przeciwdziatajgc niecheci potencjalnych uzytkownikdw do korzystania z proponowanych rozwigzan, Realizatorzy
prowadzili szerokie dziatania wiaczajgce potencijalnych uzytkownikow w kazdy etap realizacji projektu —w tym cykl
seminariow konsultacyjnych i konferencji regionalnych (warsztatow szkolno-informacyjnych). Prowadzono kampanie
medialng ukierunkowang na odbiorcow szkolen — pracownikow administracji publicznej, centralnegj i samorzadowej, co
pozwolito zrekrutowac zakladang liczbe uczestnikow szkolen.

Aby zapobiec problemom z poprawnym zastosowaniem narzedzi, przeprowadzono liczne szkolenia dla uzytkownikow
pakietu iISWORD. Ponadto uruchomiono Centrum Wsparcia, ktdre umozliwito rozwigzywanie problemow w trybie
ciggtej komunikacji uzytkownikdw i tworcow narzedzi, Przystepnosc postugiwania sie narzedziami zwiekszyto rowniez
opracowanie podrecznikow w formie papierowej i multimedialne;.

Realizatorzy zmierzyli sie rowniez z problemem braku danych niezbednych w niektdrych narzedziach pakietu iSWORD.
Rozwigzaniem problemu okazalo sie pozyskiwanie niezbednych danych z instytuciji (np. GUS, ZUS, Polskiego

Komitetu Energii Elektrycznej) oraz zakup baz danych opartych m.in. na oszacowaniach dla Polski lub innych krajow
Unii Europejskiej. Poprawne dziatanie narzedzi iSWORD w przysziosci bedzie jednak wymagato samodzielnego
aktualizowania danych przez uzytkownikow narzedzi. Te umiegjetnosc przekazano tylko uczestnikom szkolen na poziomie
zaawansowanym, natomiast wsparciem dla pozostatych uzytkownikow beda wskazowki dotyczgce radzenia sobie

7 brakami danych zawarte w podrecznikach do narzedzi.

Zapobiegajgc ryzyku niekompatybilnosci narzedzi iSWORD z programami stosowanymi przez uzytkownikow, Realizatorzy
przeprowadzili analize dotyczaca wersji programu MS Office wykorzystywanych przez uzytkownikéw oraz analize
mozliwosci dostosowania narzedzi ISWORD do wersji starszych niz przyjeta w narzedziach (Excel 2007 1 2010). Na tej
podstawie stworzono wersje narzedzi Infrastruktura i Zdrowie kompatybilne ze starszym typem oprogramowania Excel.

» Monitorowanie postepu projektu — pozadany stan: Zalozone w harmonogramie zadania oraz produkty sg
realizowane w przewidzianym czasie, wskazniki sq na biezgco monitorowane, a informacje o nich sg dostarczane
0sobom zainteresowanym, oceniajg je oni jako uzyteczne

Projekt pochtania duzo czasu i energii. I wykorzystujg do wprowadzania biezgcych usprawnien.

Jest bardzo bogaty papierologicznie — jest , , ) , , o ‘
Realizowanie zadan odbywalo sie w wiekszosci zgodnie

regularnie sprawdzany | kontrolowany. z umowa i harmonogramem realizacji projektu. \Wyjgtkiem
byto nierozpoczecie w terminie spotkan szkoleniowo-
doradczych, ktdre zostaty przesuniete na lll kwartat 2012 r. z powodu niedostepnosci urzednikdw administracji panstwowe;
od lipca do grudnia 2011 r. ze wzgledu na polska prezydencie w Unii Europejskiej. Pojawity sie takze przesuniecia



MONITORING:

w przygotowaniu ewaluacji okresowej spowodowane utrudnionym kontaktem

z zewnetrznym wykonawca ewaluacji (opdZznienie wyniosto 84 dni). Bardzo wysoka skutecznos¢

Realizacja celow projektu byla na biezgco monitorowana i relacjonowana
w kwartalnych sprawozdaniach. Monitoring w ramach projektu prowadzony byt poprzez notatki
ze spotkar, ankiety ewaluacyjne ze spotkan szkoleniowo-wdrozeniowych, seminaridw, szkolen
i konferenciji, listy uczestnikow seminariow i szkolen. Ponadto zbierano dane zawierajace opis

i klasyfikacje najwazniejszych i najczesciej pojawiajgcych sie problemdw w uzytkowaniu narzedzi poprzez platforme
internetowg oraz notatki Centrum Wsparcia, a takze za pomoca ankiet ewaluacyjnych wypetnianych przez uzytkownikdw
testowanego produktu. Na tej podstawie zostata opracowana wersja pre-release produktu, czyli pakietu finalnych wersii
produktu w petnych postaciach.

REALIZACJA WSKAZNIKOW CELOW

Zebrany w trakcie koricowego badania ewaluacyjnego material potwierdza, ze Realizatorzy osiggneli zakladane cele

i wskazniki, Nie stwierdzono zadnych nieprawidiowosci i uchybien, ktore mogtyby mie¢ wpltyw na osiggniecie zakladanych
celdw szczegdtowych oraz weryfikujgcych je wskaznikow Projektu.

Ponizsza tabela zawiera szczegotowe zestawienie wskaznikow realizacii celow Projektu.

Tabela 2. Zestawienie wskaznikow realizacji celow projektu

Wartosé

Wartosé
docelowa oy
o wskaznika . . . o Osoba
wskaznika . . Sposdb pomiaru i weryfikaciji . .
: osiaggnieta na . : odpowiedzialna
(termin > . (zrédta danych, narzedzia) s
osiagnigcia zakon_czenle za monitoring
wskaznika) AT
. ) Koordynator
Diagnoza potrzeb — | 0/1 (na koniec dokgment ez pptrzeb merytoryczny/
. 1/ zamieszczony na stronie www.
raport | fazy projektu) : Koordynator
ISWORD.pl o .
administracyjny
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